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:ي كار بنائي مبتني بر اعتقادي خراف•
عمر تو تا زماني خواهد بود كه كارهاي ”

. “بنائي ساختمان ادامه دارد
نا آيا اين جمله براي بسياري از مديران آش•

اتاق160•!نيست؟
ميليون دلار هزينه  5.5 •
(1922تا 1884)سال ساخت 38طي •
هزار متر 16الان )هزار متر مربع مساحت 650•

(مربع
+ درب 467: تعداد دربها •

!در ديگري كه به جائي ختم نمي شوند950
•....

!توسعه حلزوني و روزمره
!درهائي در هوا

!راه پله هاي بن بست

!اتاق داخل آن30گنجه اي با 

!پنجره هاي مسدود

ر ورودي و نورگير از سقف د
!وسط اتاق بالائي

!طراحيونقشهبدونايتوسعه•
وماموريتبهتوجهبدون•

!واقعينيازمنديهاي
!ناسازگارومختلفسيستمهاي•
رايبجالبولي!سكونتقابلغير•

هايسازمانازبسيارينظير)!سياحان
!(ما
!نگهداريوتوسعهقابلغير•
وهاسبكازمختلفينسلهايحضور•

!فمختلبناهايدخالتباسيستمها
•...

راهروها و راه پله هائي كه به راحتي در آن گم و
!مشهور به خانه ارواح! سرگردان مي شويد

!ت؟آيا اين بنا براي شما آشنا نيس

:مدلي بسيار عالي براي احساس آنچه فراموش شده
معماري
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!توسعه اي بدون معماري مشخص؟

!يا نقشه معماري براي توسعه؟
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معماري تبيين  يك نگاه كل گرا وعقلاني
بر يك نظام پيچيده است، 

ندي  كه اجازه تمركز بر مولفه هاي كليدي و هم ب
و تعامل آنها را مي دهد، 

و امكان پرهيز از ورود به جزئيات را فراهم 
.مي كند
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.ودشميتشكيلانگشتپنجوكفبعنوانشكلمربعتقريبامقطعيكازدست
جانبيوجهردانگشتيكوكفجلويوجهبهمتصلتائيچهارگروهيكدردستانگشتان

.گيرندميقرار(شصت)
خماجازهآنهامفاصلكههستندبنددودارايشصتانگشتوبندسهدارايچهارتائيانگشتان

.دهدميرا(كف)داخلسمتبهشدن
.استداخلسمتبهپذيريانحناامكاندارايكف

: تركيب فوق امكان آن را مي دهد كه 
ازارفشكردنواردورودرروالحاقوتماسامكانانگشتانازيكهرسرباشصتسراولا
.باشدداشتهراشييكبهطرفدو

حلقهشيديگرسمتبرشصتانگشتوشدهحلقهشييكاطرافبرچهارگانهانگشتانثانيا
رامختلفياثراتوهاكنشمفاصل، وهاماهيچهبوسيلهتنظيمقابلفشاركردنواردباوشود،
.باشدداشتهشيآنبرآننظايروكردن،مسولمسفشردن،گرفتن،نظير
سطحشتانگچهاراولبند،(شدنمشت)آنهاشدنفشردهوانگشتپنچشدنبستهباثالثا

وفشاراندتوميودادهتشكيلشود،ميحمايتدستهايمولفهسايربوسيلهكهرامحكمي
.كندوارداشياءبهراتوجهيقابلضربه ID
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.شودميكيلتشانگشتپنجوكفبعنوانشكلمربعتقريبامقطعيكازدست
درنگشتايكوكفجلويوجهبهمتصلتائيچهارگروهيكدردستانگشتان

.گيرندميقرار(شصت)جانبيوجه
مفاصلهكهستندبنددودارايشصتانگشتوبندسهدارايچهارتائيانگشتان

.دهدميرا(كف)داخلسمتبهشدنخماجازهآنها
.استداخلسمتبهپذيريانحناامكاندارايكف

: تركيب فوق امكان آن را مي دهد كه 
واردورودرروالحاقوتماسامكانانگشتانازيكهرسرباشصتسراولا

.باشدداشتهراشييكبهطرفدوازفشاركردن
سمتبرشصتانگشتوشدهحلقهشييكاطرافبرچهارگانهانگشتانثانيا

مفاصل، وهاماهيچهبوسيلهتنظيمقابلفشاركردنواردباوشود،حلقهشيديگر
آننظايروكردن،مسولمسفشردن،گرفتن،نظيررامختلفياثراتوهاكنش

.باشدداشتهشيآنبر
انگشتچهارولابند،(شدنمشت)آنهاشدنفشردهوانگشتپنچشدنبستهباثالثا

ودادهيلتشكشود،ميحمايتدستهايمولفهسايربوسيلهكهرامحكميسطح
.كندوارداشياءبهراتوجهيقابلضربهوفشارتواندمي

بسيار:  تجريد در عمق  
ر عدم ورود به مباحثي نظي)كلان 

...(طريقه عملكرد مفاصل و 

تار ساخ:  تجريد در زمينه  
فيزيكي دست در 

محدوده كف و پنجه

عقلانيت

ساختمان مفهومي

رائي يكپارچگي نگاه و كل گ
واننده با كمك گرفتن از ذهن و تجربيات خ)

(در اين مورد خاص

اهم بندي مولفه ه

مدل، طرح و 
تني نقشه، تجسم مب
يلبر تخيل، تمث

يحتوصيف و تشر

الگو و سبك 
اده مشخصي استف

!نشده
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برخيتوسطشدهارائهطرحهرآيا
يکجداول،وماتريسهاونمودارها
است؟معماري

است؛طراحيوطرحيکمعماريهر
.نيستمعمارييکطراحيوطرحهراما

:طراحيومعماريبينمرز
عقلانينگاه

نگاهيکپارچگي
گرائيکل

ز،امروکهآنچهازبسياريديدگاه،ايناز
طراحييکشود،ميخواندهمعماري

.استبالاسطح

ID
P

#
8



موسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعاتموسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعات

10

ID
P

#
9



موسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعاتموسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعات

11

زبانهاي استاندارد و
يكليشه اي مدل ساز

ي آيا مدلهاي فرمال به حد كافي و برا
اعضاء سازمان گويا هستند؟

تجزيه گرائي و 
تركيب گرائي

!چارچوبهاي موجود تجزيه گرا هستند
يب معماري به انتقال روح در قالب يك ترك

.نياز دارد

محمل كار هنري

!معماري يك هنر است
رمند را چارچوبها هن! هنر كليشه بردار نيست

!كننددر قالب كليشه ها حبس مي

م محدوديت تجس
انگاره هاي ذهني

سازي يك ساختمان مفهومي برايمعماري مدل
. تجسم انگاره هاي ذهني است

.چارچوبها توان تجسم اين انگاره ها را ندارند

نظريه 
پردازي

چارچوبهاي موجود جائي براي 
پردازي در معماري در نظر نمي نظريه

!گيرند

فرايند خطي

ريزي راهبردي و برنامه
معماري

سازمان 
اجتماعي

در اغلب متدولوژيها، طراحي معماري و
!شونداجرا در دو فاز متوالي ترسيم مي

ريزي طراحي معماري مستقل از برنامه
!راهبردي امكان پذير نيست

ي نگاه موجود به معماري سازمان به چشم طراح
!يك ماشين

!طراحي يك اجتماع و نهاد ضروري است
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پارادايم 
معماري سيستم پويا 

(پارادايم چم)

پارادايم سنتي 
مديريت سازمان و 

تجزيه و تحليل سيستم 

پارادايم
معماري اطلاعات 
و معماري سازماني 

كلاسيك 

وجه فني

وجه هنري ورود به 
عقلانيت غير 
قابل توصيف

اعتبار احساس

طراحي نهادي و 
نهاد سازي و 
فرهنگ سازي

ورود به 
پردازينظريه

گرايش به 
سيستمهاي 

ايستا 
(استاتيكي)

گرايش به 
ويا سيستمهاي پ

(ديناميكي)

راتجزيه گ

تركيب 
گرا

رويكرد 
قالب مدار

رويكرد 
ازرهيافتي و ب

رويكرد 
ي توليد دفع

معماري و 
پياده سازي

مل رويكرد تكا
تدريجي

طراحي وظيفه گرا و
مبتني بر معماري 

اده تكيه بر د)اطلاعات 
(ها و فرايندها

طراحي شي گراي 
معماري سيستم

مام در نظر گرفتن ت)
(ابعاد سيستم

ر تر بتكيه بيش
اصول

ن و يسئلك ع)تجلي روح 
الروح، قل الروح من امر 

م الا ربي، و ما اوتيتم من العل
(قليلا

ر يشتتكيه ب
هابر مولفه

طراحي سازمان، 
ها و پردازش رويه

و اطلاعات

محصور در 
عمليات اجرائي

و اجزاء 
سيستمي
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تكامل 
تدريجي

قالب آزاد

عمل در نقش 
فراچارچوب

تركيب 
گرائي

تعامل و 
يكپارچگي 
يفعاليتهاي اساس

ه رويكرد باغباني ب
جاي رويكرد نجاري

بنا شدن بر 
فرهنگ

نهاد سازي و 
نهادينه سازي

فرهن
گ
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نظام كلان
معماري

نظام خرد
معماري

نظام خرد
معماري

نظام خرد
معماري

چم
معماريچارچوب

نظام خرد

معماريچارچوب
نظام کلان

دو چارچوب
سطحي

ي و يکپارچگ
ي بينپيوستگ

دو سطح ID
P

#
1
4
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فراروند طراحي معماري
نمايش معماري

(محيط مجازي)

مدل محيط واقعي ID
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#
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زمينه

معماري
كلان

معماري
تفصيلي

دستگاه 
نظري

دورنماي
معماري
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RUP

ديدگاه الف

موجود( و سازمان)سيستم  مطلوب( و سازمان)سيستم 
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ماموريت 
كلان

رويكرد و 
استراتژي

كلان

دورنماي 
معماري

راهكارهاي عمليات 
اجرائي تعجيلي

ماموريت 
تفصيلي

استراتژي ها

معماري كلان

اجرا

راهكارهاي 
عمليات اجرائي

ميان مدت

برنامهاجرا
برنامه

سياستها

معماري 
تفصيلي

اقدامات
استراتژيك
بلند مدت 

راهكارهاي 
عمليات اجرائي

بلند مدت

اجرا
برنامه

استراتژيها و 
سياستها

چارچوب دستگاه
نظري

دستگاه نظري 
كلان

دستگاه نظري 
تفصيلي

چارچوب
معماري فرهنگ

معماري كلان 
فرهنگ

معماري تفصيلي
فرهنگ ID
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.معماری  نظام

معماری  نظام

معماري  نظام

نظام

نظام

نظام

يبستره نظر

يبستره نظر

يبستره نظر
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چارچوب معماري 

بسازمانالفسازمان

چارچوب 
2بومي 

چارچوب 
1بومي  شرايط، مسائل و ابعاد 

مختلف
محيط، شرايط، ساختار، 

مسائل و ابعاد مختلف
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مراحل و چگونگي فعاليتها
(دستگاه دولتي)الف  سازمان

(دستگاه دولتي)ب سازمان

(موسسه خصوصي)سازمان د 

چم

….….

….

…

….

….

ساختار و نقشها

….….

….

…

….

….

مراحل و چگونگي فعاليتها
ساختار و نقشها

….….

….

…

….

….

مراحل و چگونگي فعاليتها
ساختار و نقشها

مبتني بر
1الگوي 

2الگوي 

3الگوي 

1الگوي 

5الگوي 

8الگوي 

در
مبتني بر

تركيب متفاوتتركيب متفاوتتركيب متفاوتتركيب متفاوتتركيب متفاوتتركيب متفاوت
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چم

كتابخانه مرجع ملي الگوهاي 
مراحل، چگونگي، ساختار و 
نقشها

..الگوي ..الگوي ..الگوي

..الگوي ..الگوي ..الگوي

ساختار راهنما براي انتخاب الگوي مناسب

....الگوي 

....الگوي ....الگوي ....الگوي 

....الگوي ....الگوي ....الگوي ....الگوي ....الگوي 

ساختار وراثتي الگوها

سازمان
...الگوي

نسخه هاي مختلف : چم 
براي سازمان هاي مختلف
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زمينه

معماري
معماريتفصيلي

كلان

عقلانيت
...حوزه 

معماري
.....

معماري
ديدگاه الفديدگاه الفديدگاه الف.....

...ديد  ...ديد  ...ديد  ...ديد 

...حوزه 

اصول

لي كتابخانه مرجع م
نوع معماريهاي 

................موضعي

ع كتابخانه مرج
ملي ديدگاهها

...ديدگاه  ...ديدگاه  ...ديدگاه 

معماري
.....

معماري
ديدگاه الفديدگاه الفديدگاه الف.....

...ديد  ...ديد  ...ديد  ...ديد 

لي كتابخانه مرجع م
الگوهاي تيپ 

معماريها و حوزه ها
معماري
معماريتفصيلي

عقلانيتكلان
...حوزه 

معماري
.....

معماري
ديدگاه الفديدگاه الفديدگاه الف.....

...ديد  ...ديد  ...ديد  ...ديد 

...حوزه 
معماري

.....
معماري

ديدگاه الفديدگاه الفديدگاه الف.....
...ديد  ...ديد  ...ديد  ...ديد 

معماري
معماريتفصيلي

عقلانيتكلان
...حوزه 

معماري
.....

معماري
ديدگاه الفديدگاه الفديدگاه الف.....

...ديد  ...ديد  ...ديد  ...ديد 

...حوزه 
معماري

.....
معماري

ديدگاه الفديدگاه الفديدگاه الف.....
...ديد  ...ديد  ...ديد  ...ديد 

معماري
معماريتفصيلي

عقلانيتكلان
...حوزه 

معماري
.....

معماري
ديدگاه الفديدگاه الفديدگاه الف.....

...ديد  ...ديد  ...ديد  ...ديد 

...حوزه 
معماري

.....
معماري

ديدگاه الفديدگاه الفديدگاه الف.....
...ديد  ...ديد  ...ديد  ...ديد 

لي كتابخانه مرجع م
الگوهاي مراحل، 

ار و چگونگي، ساخت
نقشها

..الگوي ..الگوي ..الگوي

..الگوي ..الگوي مراحل و چگونگي فعاليتها..الگوي

….….

….

…

….

….

ساختار و نقشها

الگوي مراحل 
..و چگونگي 

الگوي 
ساختار و نقشها
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سازمان

مديران و 
كاركنان 

مخاطبين
مردم -

سيسنمهاي کاربردي

فرهنگ 
جامعه

فرهنگ 
سازمان

ي

سازمان ومحيط آن
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سازمان

مديران و 
كاركنان 

مخاطبين
مردم -

سيسنمهاي کاربردي

فرهنگ 
جامعه

فرهنگ 
سازمان

ي

سازمان

مديران و 
كاركنان 

مخاطبين
مردم -

سيسنمهاي کاربردي

فرهنگ 
جامعه

فرهنگ 
سازمان

ي

پارادايم و انگاره موجود هدف-پارادايم و انگاره مطلوب 
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ايده

تيم معماري

معماري
(توصيف معماري)

ايجاد سيستم

پروژه و 
فرايند تحول

رفتار اجرائي 
سازمان در تحول

مديريت، كاركنان 
و فرهنگها

تغيير و آيا ايده اساسي سيستم و سازمان جديد، و ساختار ذهني موضوع
تحول به درستي شكل گرفته و كمال يافته است؟

ه و كمال آيا تيم معماري متناسب با ايده و موضوع شكل گرفت
يك تيم هنرمند را دارد؟

لوب و آيا توصيفي كمال يافته از معماري نظام مط
مقصد انجام شده است؟ ه ها آيا سيستم، افزارها، سازوكارها، قواعد، روي

شكل و بسترهاي شكل گيري سازمان جديد، به
مطلوب ايجاد شده است؟ 

مطلوب آيا پروژه و فرايند تحول به شكل
تعريف و آغاز شده است؟

روژه  آيا سازمان به رفتار مناسب در مقابل پ
و فرايند تحول، دست يافته است؟ 

ول آيا مديريت، كاركنان،  و مخاطبان،  ادراك درستي از تح
دارند، و فرهنگ مناسب شكل گرفته است؟
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ايده

تيم معماري

معماري
(توصيف معماري)

ايجاد سيستم
پروژه و 

فرايند تحول
رفتار اجرائي 

سازمان در تحول
مديريت، كاركنان 

و فرهنگها

اجراي سيستم
سازمان
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پارادايم جديد 
به صورت 

نظريه پردازي شده
با ساختار كاملا 
شفاف و مشخص

ابعاد اساسي پارادايم 
و ساختارها روشن

ايده نمايان كننده 
يك پارادايم جديد 

ولي با ابعاد نا مشخص

مجموعه ايده ها

خرده ايده هاي 
غير منسجم

نامشخص-مبهم 

ايده

هنرمند، منسجم، 
مسلط

هنرمند ولي 
سازمان نيافته 

ماهر ولي 
بدون هنر

بدون مهارت 

آگاهي هاي رسمي

مبتدي و 
كم آگاه 

بدون تيم معماري

تيم معماري

معماري كاملا 
شفاف و منسجم 

هنرمندانه

معماري با مولفه هاي 
نادقيق ولي هنرمندانه

معماري بدون روح 
با مولفه هاي 

دقيقا تعيين شده 

ابعاد و مولفه هاي 
اساسي و 

سازوكارها و 
هم بندي مشخص

برخي ابعاد و حوزه ها 
مشخص و دقيق 

ولي نه به صورت منسجم

برخي حوزه ها 
و مولفه ها مشخص شده

بدون معماري
معماري

(توصيف معماري)

سرويسهاي پايدار 
و خود سازمانده

سرويسهاي بهره ور

سرويسهاي تبديل شده 
در پارادايم جديد

سرويسهاي فراگير

سرويسهاي يكپارچه

سرويسهاي 
سازمان يافته، 

و متعامل

سرويسهاي اوليه 
مفيد مستقل

سرويسهاي اوليه
ناقص

بدون سرويس 
جديد

ايجاد سيستم

بهبود يابنده دائمي

مديريت شده 

خوش تعريف

برنامه قابل تكرار

برنامه غير رسمي

بدون برنامه 

پروژه و 
فرايند تحول

سازمان رهبر

سازمان دانا 
و فعال

سازمان فعال

سازمان نيازمند
و اميدوار

سازمان لخت 

سازمان با 
واكنش منفي

رفتار اجرائي 
سازمان در تحول

شناخت، مهارت و
بهره وري در 
پارادايم جديد

درك و شناخت 
چگونگي تحقق 
پارادايم جديد

-شيفتگي-
درك ابعاد اوليه 
پارادايم جديد
و احساس نياز

احساس نياز به 
فرايند معماري 

احساس نياز 
به معماري 

احساس نياز 
به تغيير 

بدون احساس 
نياز به تغيير

مديريت، كاركنان 
و فرهنگها

سرويسهاي پايدار 
و خود سازمانده

سرويسهاي بهره ور

سرويسهاي تبديل شده 
در پارادايم جديد

سرويسهاي فراگير

سرويسهاي يكپارچه

سرويسهاي 
سازمان يافته، 

و متعامل

سرويسهاي اوليه 
مفيد مستقل

سرويسهاي اوليه
ناقص

بدون سرويس 
جديد

اجراي سيستم

سازمان در پارادايم 
جديد، بصورت 

فعال و خود سازمانده 
نظام يافته

سازمان 
پارادايم جديد 
را هضم كرده

سازمان ابعادي از 
پارادايم جديد را 
حس و احرا كرده

سازمان سرويسهاي 
پارادايم جديد را 

به سختي اجرا كرده 
اما آن را حس نكرده 

سازمان نا آگاه 
نسبت به پارادايم جديد، 

برخي خرده تغييرات 
را اجرا كرده 

سازمان بدون تحول

(كل)سازمان 
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معماريتيم معماريايده
(توصيف معماري)

ايجاد سيستم
پروژه و 

فرايند تحول
رفتار اجرائي 

سازمان در تحول
مديريت، كاركنان 

اجراي سيستمو فرهنگها

پارادايم جديد 
به صورت 

نظريه پردازي شده
با ساختار كاملا 
شفاف و مشخص

ابعاد اساسي پارادايم 
و ساختارها روشن

ايده نمايان كننده 
يك پارادايم جديد 

ولي با ابعاد نا مشخص

مجموعه ايده ها

خرده ايده هاي 
غير منسجم

نامشخص-مبهم 

هنرمند، منسجم، 
مسلط

هنرمند ولي 
سازمان نيافته 

ماهر ولي 
بدون هنر

بدون مهارت 

آگاهي هاي رسمي

مبتدي و 
كم آگاه 

بدون تيم معماري

معماري كاملا 
شفاف و منسجم 

هنرمندانه

معماري با مولفه هاي 
نادقيق ولي هنرمندانه

معماري بدون روح 
با مولفه هاي 

دقيقا تعيين شده 

ابعاد و مولفه هاي 
اساسي و 

سازوكارها و 
هم بندي مشخص

برخي ابعاد و حوزه ها 
مشخص و دقيق 

ولي نه به صورت منسجم

برخي حوزه ها 
و مولفه ها مشخص شده

بدون معماري

سرويسهاي پايدار 
و خود سازمانده

سرويسهاي بهره ور

سرويسهاي تبديل شده 
در پارادايم جديد

سرويسهاي فراگير

سرويسهاي يكپارچه

سرويسهاي 
سازمان يافته، 

و متعامل

سرويسهاي اوليه 
مفيد مستقل

سرويسهاي اوليه
ناقص

بدون سرويس 
جديد

بهبود يابنده دائمي

مديريت شده 

خوش تعريف

برنامه قابل تكرار

برنامه غير رسمي

بدون برنامه 

سازمان رهبر

سازمان دانا 
و فعال

سازمان فعال

سازمان نيازمند
و اميدوار

سازمان لخت 

سازمان با 
واكنش منفي

شناخت، مهارت و
بهره وري در 
پارادايم جديد

درك و شناخت 
چگونگي تحقق 
پارادايم جديد

-شيفتگي-
درك ابعاد اوليه 
پارادايم جديد
و احساس نياز

احساس نياز به 
فرايند معماري 

احساس نياز 
به معماري 

احساس نياز 
به تغيير 

بدون احساس 
نياز به تغيير

سرويسهاي پايدار 
و خود سازمانده

سرويسهاي بهره ور

سرويسهاي تبديل شده 
در پارادايم جديد

سرويسهاي فراگير

سرويسهاي يكپارچه

سرويسهاي 
سازمان يافته، 

و متعامل

سرويسهاي اوليه 
مفيد مستقل

سرويسهاي اوليه
ناقص

بدون سرويس 
جديد

سازمان در پارادايم 
جديد، بصورت 

فعال و خود سازمانده 
نظام يافته

سازمان 
پارادايم جديد 
را هضم كرده

سازمان ابعادي از 
پارادايم جديد را 
حس و احرا كرده

سازمان سرويسهاي 
پارادايم جديد را 

به سختي اجرا كرده 
اما آن را حس نكرده 

سازمان نا آگاه 
نسبت به پارادايم جديد، 

برخي خرده تغييرات 
را اجرا كرده 

سازمان بدون تحول

(كل)سازمان 
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معماريتيم معماريايده
(توصيف معماري)

ايجاد سيستم
پروژه و 

فرايند تحول
رفتار اجرائي 

سازمان در تحول
مديريت، كاركنان 

اجراي سيستمو فرهنگها

پارادايم جديد 
به صورت 

نظريه پردازي شده
با ساختار كاملا 
شفاف و مشخص

ابعاد اساسي پارادايم 
و ساختارها روشن

ايده نمايان كننده 
يك پارادايم جديد 

ولي با ابعاد نا مشخص

مجموعه ايده ها

خرده ايده هاي 
غير منسجم

نامشخص-مبهم 

هنرمند، منسجم، 
مسلط

هنرمند ولي 
سازمان نيافته 

ماهر ولي 
بدون هنر

بدون مهارت 

آگاهي هاي رسمي

مبتدي و 
كم آگاه 

بدون تيم معماري

معماري كاملا 
شفاف و منسجم 

هنرمندانه

معماري با مولفه هاي 
نادقيق ولي هنرمندانه

معماري بدون روح 
با مولفه هاي 

دقيقا تعيين شده 

ابعاد و مولفه هاي 
اساسي و 

سازوكارها و 
هم بندي مشخص

برخي ابعاد و حوزه ها 
مشخص و دقيق 

ولي نه به صورت منسجم

برخي حوزه ها 
و مولفه ها مشخص شده

بدون معماري

سرويسهاي پايدار 
و خود سازمانده

سرويسهاي بهره ور

سرويسهاي تبديل شده 
در پارادايم جديد

سرويسهاي فراگير

سرويسهاي يكپارچه

سرويسهاي 
سازمان يافته، 

و متعامل

سرويسهاي اوليه 
مفيد مستقل

سرويسهاي اوليه
ناقص

بدون سرويس 
جديد

بهبود يابنده دائمي

مديريت شده 

خوش تعريف

برنامه قابل تكرار

برنامه غير رسمي

بدون برنامه 

سازمان رهبر

سازمان دانا 
و فعال

سازمان فعال

سازمان نيازمند
و اميدوار

سازمان لخت 

سازمان با 
واكنش منفي

شناخت، مهارت و
بهره وري در 
پارادايم جديد

درك و شناخت 
چگونگي تحقق 
پارادايم جديد

-شيفتگي-
درك ابعاد اوليه 
پارادايم جديد
و احساس نياز

احساس نياز به 
فرايند معماري 

احساس نياز 
به معماري 

احساس نياز 
به تغيير 

بدون احساس 
نياز به تغيير

سرويسهاي پايدار 
و خود سازمانده

سرويسهاي بهره ور

سرويسهاي تبديل شده 
در پارادايم جديد

سرويسهاي فراگير

سرويسهاي يكپارچه

سرويسهاي 
سازمان يافته، 

و متعامل

سرويسهاي اوليه 
مفيد مستقل

سرويسهاي اوليه
ناقص

بدون سرويس 
جديد

سازمان در پارادايم 
جديد، بصورت 

فعال و خود سازمانده 
نظام يافته

سازمان 
پارادايم جديد 
را هضم كرده

سازمان ابعادي از 
پارادايم جديد را 
حس و احرا كرده

سازمان سرويسهاي 
پارادايم جديد را 

به سختي اجرا كرده 
اما آن را حس نكرده 

سازمان نا آگاه 
نسبت به پارادايم جديد، 

برخي خرده تغييرات 
را اجرا كرده 

سازمان بدون تحول

(كل)سازمان 
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معماريتيم معماريايده
(توصيف معماري)

ايجاد سيستم
پروژه و 

فرايند تحول
رفتار اجرائي 

سازمان در تحول
مديريت، كاركنان 

اجراي سيستمو فرهنگها

پارادايم جديد 
به صورت 

نظريه پردازي شده
با ساختار كاملا 
شفاف و مشخص

ابعاد اساسي پارادايم 
و ساختارها روشن

ايده نمايان كننده 
يك پارادايم جديد 

ولي با ابعاد نا مشخص

مجموعه ايده ها

خرده ايده هاي 
غير منسجم

نامشخص-مبهم 

هنرمند، منسجم، 
مسلط

هنرمند ولي 
سازمان نيافته 

ماهر ولي 
بدون هنر

بدون مهارت 

آگاهي هاي رسمي

مبتدي و 
كم آگاه 

بدون تيم معماري

معماري كاملا 
شفاف و منسجم 

هنرمندانه

معماري با مولفه هاي 
نادقيق ولي هنرمندانه

معماري بدون روح 
با مولفه هاي 

دقيقا تعيين شده 

ابعاد و مولفه هاي 
اساسي و 

سازوكارها و 
هم بندي مشخص

برخي ابعاد و حوزه ها 
مشخص و دقيق 

ولي نه به صورت منسجم

برخي حوزه ها 
و مولفه ها مشخص شده

بدون معماري

سرويسهاي پايدار 
و خود سازمانده

سرويسهاي بهره ور

سرويسهاي تبديل شده 
در پارادايم جديد

سرويسهاي فراگير

سرويسهاي يكپارچه

سرويسهاي 
سازمان يافته، 

و متعامل

سرويسهاي اوليه 
مفيد مستقل

سرويسهاي اوليه
ناقص

بدون سرويس 
جديد

بهبود يابنده دائمي

مديريت شده 

خوش تعريف

برنامه قابل تكرار

برنامه غير رسمي

بدون برنامه 

سازمان رهبر

سازمان دانا 
و فعال

سازمان فعال

سازمان نيازمند
و اميدوار

سازمان لخت 

سازمان با 
واكنش منفي

شناخت، مهارت و
بهره وري در 
پارادايم جديد

درك و شناخت 
چگونگي تحقق 
پارادايم جديد

-شيفتگي-
درك ابعاد اوليه 
پارادايم جديد
و احساس نياز

احساس نياز به 
فرايند معماري 

احساس نياز 
به معماري 

احساس نياز 
به تغيير 

بدون احساس 
نياز به تغيير

سرويسهاي پايدار 
و خود سازمانده

سرويسهاي بهره ور

سرويسهاي تبديل شده 
در پارادايم جديد

سرويسهاي فراگير

سرويسهاي يكپارچه

سرويسهاي 
سازمان يافته، 

و متعامل

سرويسهاي اوليه 
مفيد مستقل

سرويسهاي اوليه
ناقص

بدون سرويس 
جديد

سازمان در پارادايم 
جديد، بصورت 

فعال و خود سازمانده 
نظام يافته

سازمان 
پارادايم جديد 
را هضم كرده

سازمان ابعادي از 
پارادايم جديد را 
حس و احرا كرده

سازمان سرويسهاي 
پارادايم جديد را 

به سختي اجرا كرده 
اما آن را حس نكرده 

سازمان نا آگاه 
نسبت به پارادايم جديد، 

برخي خرده تغييرات 
را اجرا كرده 

سازمان بدون تحول

(كل)سازمان 
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محيط6

كاركردها و پيامدها

پارادايم فكري حاكم

نظام كلان

زمان

محيط پارادايم فكري حاكم

نظام كلان

كاركردها و پيامدهاي جديد و متفاوت

پارادايم فكري 

انديشمندان، معماران
و رهبران

جامعه
حكومت

دسته اقدامات برنامه ها
عقلانيت

معماري مطلوب

نه دقيقا همان معماري مطلوب
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محيط

كاركردها و پيامدها

پارادايم فكري حاكم

نظام كلان

پارادايم فكري 

انديشمندان، معماران
و رهبران

جامعه
حكومت

دسته اقدامات برنامه ها
عقلانيت

محيطمعماري مطلوب

كاركردها و پيامدها

پارادايم فكري حاكم

نظام كلان

پارادايم فكري 

انديشمندان، معماران
و رهبران

جامعه
حكومت

دسته اقدامات برنامه ها
عقلانيت

معماري مطلوب

زمان

محيط

كاركردها و پيامدها

پارادايم فكري حاكم

نظام كلان

پارادايم فكري 

انديشمندان، معماران
و رهبران

جامعه
حكومت

دسته اقدامات برنامه ها
عقلانيت

محيطمعماري مطلوب پارادايم فكري حاكم

نظام كلان
كاركردها و پيامدهاي جديد و متفاوت

تكامل تدريجي پارادايم 
فكري، عقلانيت و معماري 

مطلوب طراحي شده

نيت، تكامل تدريجي پارادايم فكري، عقلا
معماري و نظام واقعي

تفاوت بين مطلوب 
و آنچه حاصل مي شود

شكل گيري تدريجي 
مطلوب طي چند مرحله

اصلاح  و تغيير ديدگاههاي 
د، بهبو)انديشمندان،  معماران و رهبران 
(ارتقاء  يا تطابق با وافعيات
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دستگاه دولتي

دستگاه دولتي

ابستره نظام فاو

معماري

...سيستم 

ساختار 
اطلاعات 
متمركز

...سيستم  ...سيستم 

سيستم 
متمركز

...سيستم 

...سيستم 

...سيستم 

سيستم توزيع شده 
در يك بستر انعطاف پذير

نظامي ايستا و
محدود كننده

نظامي متحول، 
مطابق 

ننيازمنديهاي زما
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بستره دولت الكترونيك

نهاد رياست جمهوري

وابستره نظام فا

زير ساخت تعاملات
بايگاني

زير ساخت تعاملات
رسيدگي به شكايات

زير ساخت تعاملات
قراردادها و پروژه ها

زير ساخت تعاملات
...

...زير ساخت تعاملات 

زير ساخت تعاملات
مكاتبات

زير ساخت تعاملات
خبر

زير ساخت تعاملات
پيگيري و اقدام

زير ساخت تعاملات
حمايت

زير ساخت تعاملات
مذاكرات و جلسات

زير ساخت تعاملات
بازرسي

زير ساخت تعاملات
...

دستگاه الف

نظام فاوا

سيستم بايگاني

سيستم 
رسيدگي به شكايات

سيستم قراردادها و پروژه ها
...سيستم 

...سيستم 

سيستم مكاتبات

سيستم خبر

سيستم پ
يگيري و اقدام

سيستم حمايت
سيستم مذاكرات و جلسات

سيستم بازرسي
...سيستم 

سيستم بايگاني سيستم ر
سيدگي به شكايات

سيستم قراردادها و پروژه ها

...سيستم 

سيستم مكاتبات

سيستم پيگيري و اقدام

سيستم مذاكرات و جلسات

سيستم بازرسي

دستگاه ب

نظام فاوا
سيستم بايگاني سيستم ر

سيدگي به شكايات

سيستم قراردادها و پروژه ها

...سيستم 

سيستم مكاتبات

سيستم پيگيري و اقدام

سيستم مذاكرات و جلسات

سيستم بازرسي

ط توليد سيستم مستقل و متفاوت توس•
كننده متفاوت

ي رعايت كننده برخي از قواعد و ورود•
.خروجي هاي استاندارد

ط توليد سيستم مستقل و متفاوت توس•
كننده متفاوت

ي رعايت كننده برخي از قواعد و ورود•
.خروجي هاي استاندارد

وسط سيستمهاي مستقل و متفاوت ت•
توليد كننده متفاوت

ي رعايت كننده برخي از قواعد و ورود•
.خروجي هاي استاندارد

نقش محور در سازماندهي قواعد و استانداردها•
:نقش محور در•

ترسيم سازمان نظام رسيدگي به شكايات •
الكترونيك

...تبيين ابعاد معماري نظام •
....تجسم رفتار نظام •
...تعيين خصوصيات نظام •
برخي از هماهنگي هاي اجتناب ناپذير محوري در•

....نظام 
: و نه اينكه•

الگو براي كپي برداري•
سازماندهنده يك نظام متمركز•
ق اين تمام تعاملات دولت الكترونيك بايد از طري•

سيستم انجام يا حتي هماهنگ شود



موسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعاتموسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعات

42

كاربران

دستگاه دولتي

سيستم بايگانيوابستره نظام فا

سيستم 
رسيدگي به شكايات

سيستم قراردادها و پروژه ها
...سيستم 

...سيستم 

سيستم مكاتبات

سيستم خبر

سيستم پ
يگيري و اقدام

سيستم حمايت
سيستم مذاكرات و جلسات

سيستم بازرسي
...سيستم 

تصور يك سيستم واحد براي كاربر•
. (داردكاربر احساس مي كند كه تنها يك سيستم وجود)
زه هاي تعاملات بين سيستمها،  و تفاوتها و تمايزها و حو•

.  آنها، به كاربر كشانده نمي شود
دولتي شامل تمام كاربران دروني نهاد، پرسنل دستگاههاي•

متعامل با نهاد و شهروندان 
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نظام فاواعملياتي–سيستم هاي اطلاعاتي 

مذاكرات 
و جلسات

بايگاني

كارشناسي

منابع انساني

آموزش

مراسم 
و تشريفات

پيگيري و اقداممكاتبات

م مستند سازي

تدوين و 
پشتيباني و تصويب قوانين

خدمات

م و برنامه ريزي 
اجرائي

رسيدگي به 
شكايات

تنقيح قوانين

مديران ارشد

پژوهش

اطلاع رساني

خبر

مشاوره

گزارش كشور

هماهنگي 
دستگاهها

شبيه سازي

نظارت و 
ارزيابي كلان

برنامه ريزي 
كشور

سياستگذاريتصميم گيري
كشور

سازماندهي 
و تشكيلات بررسي اجراي 

قوانين

مديريت 
بحران

واكنش سريع

هدايت 
سازمانها

هدايت 
استانها

اشتغال

حمايت

بازرسي

گزارش نهاد

امنيت سايبر

نظام فاوا

دعاوي حقوقي

اقدامات 
تشريفاتي

تبليغات و 
فرهنگ سازي ملي

مشاركت 
فكري عمومي

روابط 
بين الملل

مديريت 
موجودي

پروژه هاي 
كليدي

قراردادها و 
پروژه ها

امنيت عمومي

كاربران

سيستم 
هماهنگي دستگاهها

سيستم خبرسيستم برنامه ريزي
سيستم تدوين و 
تصويب قوانين

ثبت يك سند راهبردي در 
ولتيتعاملات بين چند دستگاه د
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كاربران

تصور يك سيستم واحد براي كاربر•
ي كل كاربر احساس مي كند كه تنها يك سيستم برا)

. (دولت وجود دارد
وزه هاي تعاملات بين سيستمها،  و تفاوتها و تمايزها و ح•

.  مي شودآنها،و نيز دستگاههاي دولتي به كاربر كشانده ن
شامل تمام پرسنل دولت و شهروندان •

بستره دولت الكترونيك

دستگاه دولتي

م بستره نظا
فاوا

زير ساخت تعاملات
بايگاني

زير ساخت تعاملات
رسيدگي به شكايات

زير ساخت تعاملات
قراردادها و پروژه ها زير ساخت تعاملات

...

...زير ساخت تعاملات 

زير ساخت تعاملات
مكاتبات

زير ساخت تعاملات
خبر

زير ساخت تعاملات
پيگيري و اقدام

زير ساخت تعاملات
حمايت

زير ساخت تعاملات
مذاكرات و جلسات

زير ساخت تعاملات
بازرسي

زير ساخت تعاملات
...

دستگاه الف
نظام 
فاوا

سيستم بايگاني

سيستم 
رسيدگي به شكايات

سيستم قراردادها و پروژه ها ...سيستم 
...سيستم 

سيستم مكاتبات

سيستم خبر

سيستم پ
يگيري و اقدام

سيستم حمايت
سيستم مذاكرات و جلسات

سيستم بازرسي
...سيستم 

سيستم بايگاني سيستم ر
سيدگي به شكايات

سيستم قراردادها و پروژه ها

...سيستم 

سيستم مكاتبات

سيستم پيگيري و اقدام

سيستم مذاكرات و جلسات

سيستم بازرسي

دستگاه ب
نظام 
فاوا

سيستم بايگاني سيستم ر
سيدگي به شكايات

سيستم قراردادها و پروژه ها

...سيستم 

سيستم مكاتبات

سيستم پيگيري و اقدام

سيستم مذاكرات و جلسات

سيستم بازرسي
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در معماري 
كلاسيك

SOA

لايه فن آوري

لايه كسب و كار

لايه سرويس
ف ع كارشناسي

ف ع پيگيري و اقدام
ف ع رسيدگي به شكايت

....ف ع 
ف ع مكاتبات

ف ع مذاكرات و 
جلسات

ف ع هدايت استانها

ف ع مديريت بحران

ف ع تصميم گيري ف ع بايگاني

ف ع گزارشها

....ف ع 

....ف ع 

واسط –سيستم 
....فعاليت -اداره 

واسط –سيستم 
....فعاليت -اداره 

واسط –سيستم 
مركز رسيدگي به شكايات

واسط –سيستم 
دفتر رئيس

واسط –سيستم 
دفتر مديران ارشد

واسط –سيستم 
اداره حسابداري

(BPM)موتور مديريت پردازش كسب و كار 

....موتور موتور مديريت امنيتموتور پرتال
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SOA

Fat
Clients

Server

Distributed   Applications

LAN

Client-Server
Architecture

1980

Legacy System Modernization Enterprise Modernization

N-Tier
Architecture

1990

Thin
Clients

Distributed    Systems

Backend Systems
and Databases

Web Server

Internet

Internet

Application Server

Communications
Management

User Interface

Software
Applications

Database
Management

Thin
Clients

Centralized
Systems

Mainframe-Based
Architecture

1970

Service-Oriented
Architecture

2000

Thin
Clients

Distributed    Services

Internet

Infrastructure Services

Business Services

Internet

M. Halley, Enterprise Transformation to Service Oriented Architectures The MITRE Corporation, 2004 :  نقل از 
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معماريهاي شالوده اي
(مستقل از وظايف نهاد)

معماري سيپم
معماري سمنا

معماري بهتا





معماري بيپاد

معماريهاي وظيفه اي
(مبتني بر وظايف نهاد)

لايه اطلاعات و اسناد
لايه عمليات و برنامه ريزي اجرائي

لايه سازماندهي
لايه برنامه ريزي راهبردي و سياستگذاري

لايه تحليل و كارشناسي
لايه تصميم گيري و هدايت

وظايف نهاد

رهبري قوه مجريه سازماندهي 
كنترل و پيگيريو حمايت

برنامه ريزيكسب و ارائه اطلاع
پشتيباني

يف ع كارشناس
ف ع هماهنگي بين
دستگاهها و قوه ها

ف ع مديريت بحران

ف ع تصميم گيري
ف ع واكنش سريع

ف ع راهبرد و 
سياستگذاري كشور

ف ع تبيين و تنقيح قوانين
ف ع اقدامات 

....
ف ع مذاكرات 

و جلسات

ف ع مشاركت 
فكري عمومي

ف ع روابط و 
معاهدات بين الملل

ف ع شبيه سازي 
و تحليل كشوري

ف ع هدايت سازمانهاي 
مستقيما تحت نظر ر ج

ف ع تدوين و 
تصويب قوانين

ف ع هدايت استانها
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مذاكرات 
و جلسات

بايگاني

كارشناسي

منابع انساني

آموزش

مراسم 
و تشريفات

پيگيري و اقداممكاتبات

م مستند سازي

تدوين و تصويب
پشتيباني و قوانين

خدمات

م و برنامه ريزي 
اجرائي

رسيدگي به 
شكايات

تنقيح قوانين

مديران ارشد

پژوهش

اطلاع رساني

خبر

مشاوره

گزارش كشور

هماهنگي 
دستگاهها

شبيه سازي

نظارت و 
ارزيابي كلان

برنامه ريزي 
كشور

سياستگذاريتصميم گيري
كشور

سازماندهي 
و تشكيلات بررسي اجراي 

قوانين

مديريت 
بحران

واكنش سريع

هدايت 
سازمانها

هدايت 
استانها

اشتغال

حمايت

بازرسي

گزارش نهاد

امنيت سايبر

نظام فاوا

دعاوي حقوقي

اقدامات 
تشريفاتي

تبليغات و 
فرهنگ سازي ملي

مشاركت 
فكري عمومي

روابط 
بين الملل

مديريت 
موجودي

پروژه هاي 
كليدي

قراردادها و 
پروژه ها

امنيت عمومي
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جامعه

دستگاه الف

تقاضای رفع مشکل

برخورد کننده با مشکل

 (درخواست)مطالبه يک امکان
(تشکاي)شکوائيه از شخص يا دستگاه

مشکل

گراف موضوعات

خصوصيات مساله

سيستم  مديريت 
امنيت دستيابي

سيستم  سازماندهي
معنائي موجوديت ها

راف ربط مسئله به گ
موضوعات

ه مسئلهامنيت دستيابي ب

نام متقاضی
شرح تقاضا
دستگاه های ذيربط و دارای قدرت
نوع تقاضا
 ارتباط با اسناد و مدارك
.....

مساله شکايت
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فضای عملياتی رسيدگی به شکايات

فرمانداری چالوس  

استانداری مازندران

فرمانداری تنکابن

فرمانداری بابل

فرمانداری رامسر

وزارت کشور

نده  فرمانداري ها به عنوان نماي
اجرايي دولت در شهرها

مرکز رفع مشکل  
(تخصصی)

مرکز رفع مشکل
(عام)

سيستم مديريت رسيدگی
به شکايات

اداره برق چالوس 

سرور

سرور

سرور

نهاد رياست جمهوری سرور

سرور های ميدان 
در سراسر فضا 

دگسترده شده ان
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اتبه شکاييرسيدگيعملياتيفضا

دستگاه الف

سيستم مديريت رسيدگی
به شکايات

کارگزاری خصوصی 
رسيدگی به شکايات

قواعد، مقررات ميدان
رسيدگی به شکايات

حجم زياد تقاضاهای دريافتی

کمبود نيروی انسانی متخصص

لکمبود ابزارهای تخصصی برای رفع مشک

تلاش درجهت کاهش تصدی گری دستگاه

راستفاده از امکانات  بهتر و بيشت

ص بالااستفاده از نيروی انسانی با تخص

استفاده از منابع مالی بيشتر

 عدم وجود بروکراسی در انجام
فعاليت ها

کارآيي بهتر

متقاضيان رفع مشکل

مساله شکايت

مساله شکايت

مساله شکايت
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فرهنگ
سازمان

رفتارهاي جامعه

جامعه شهر تهران
و كشور

معماري اعتقادي

معماري فرهنگ معماري سازمان

تحول سازمان
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مدرسه

مركز فرهنگي سازمان مركز فرهنگي بيروني

سازمان فرهنگي هنري شهرداري

مركز فرهنگي سازمان

مركز فرهنگي سازمان

مركز فرهنگي سازمان

مسجد

برنامه فرهنگي هنري

نقشه برنامه
گروه همياري برنامه

معماري
فرهنگ

سُف الف

صفحه برنامه

تيم پشتيباني يكپارچه ستادي

پايگاه اطلاعات و دانش
يكپارچه توزيع شده سازمان

پرتال يكپارچه 
توزيع شده سازمان

بستر سازماندهي، 
، تعاملات سازماني

تعاملات 
الكترونيكي

گراف سازماندهي 
معنائي موجوديتها

الگوي 
برنامه

كاركردهاي يرنامه

حوزه هاي ثابت ستاد

تيم خدمات تخصصي
هنرمند و گروه هنري

راهبردها و سياستها
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زيرساختها و شالوده ها55

عمليات و فرايندهاي اصلي 

معماري پرتال

پايگاه اطلاعات و دانش

دورنما

مولفه ها 
و سازه ها

زيرساختها
و شالودها

لايه ها و ابعاد بنيادي عمليات و 
فرآيندهاي اصلي

3معماري سمنا 

معماري فرهنگ معماري مديريت دانش

معماري الگوها
معماري مديريت اسناد

نيازسنجي وآسيب شناسي

و بررسيطرح ايده

برنامه ريزي

تحليل سيستم و 
طراحي سازمان

فرآيند عمومي اجراي پشتيباني
برنامه فرهنگي

نهادسازي و پشتيباني 
از نهادهاي اجتماعي

سازماندهي و پشتيباني
معماري فرهنگ

نظام ارزيابي و طبقه بندي 
محصولات

سياست گذاري
سنجش و  ارزيابي 

عملكرد 

پژوهش هاي عام فرهنگي 
و آسيب شناسي

توليد محتوي

برنامه ريزي راهبردي ...

مولفه ها و سازه ها 

مركز فرهنگي

برنامه فرهنگي هنري

نقشه برنامه

نهاد

گروه همياري

گروه هاي تخصصي

تيم هاي سپاس

ساختار
سازمان پويا

تيم هاي خدمات تخصصي

هنرمند و گروه هنري

سُف

هالايه
و ابعاد بنيادي 

معماري برنامه هاي
معماري ساكوپفرهنگي هنري

ساختار كلان عمليات
و فرايندهاي اصلي

يك نمونه
ابتدايي از گراف 
معماري فرهنگ

معماري 
مديريت فرهنگي

مديريت هنريمعماري

معماري هويت
مراكز فرهنگي

معماري نهادهاي 
فرهنگي و سازوكارها

معماري فضاهاي 
عملياتي وظيفه اي پشتيباني

معماري هماهنگي
عمليات مشترك فرهنگي

معماري سُف

معماري سازمان
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برنامهصفحه

امهبرنمستندات

مركز فرهنگي

برنامهنقشه

مركز مجري برنامه

مشخصات
فعاليت

برنامه فرهنگي هنري

اطلاعات گروه همياري
گروه همياري برنامه

اطلاعات گروه سپاس

تيم سپاس

اطلاعات هنرمند و گروه هنري

هنرمند و گروه هنري محتواي 
فرهنگي برنامه

گزارشات وضعيت
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تحليل

شناخت

طراحي و 
برنامه ريزي

اجرا

بازخورد

جمع بندي
و نتيجه گيري

(Plan)نقشه برنامه 
...(گانت و )

ه كليه مراحل برنامه، طبق نقش
(Plan )انجام مي گيرند.

برنامه

هر برنامه
.دارد( Plan)يك نقشه 
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سازمان برگزاري كنگره

شرح و 
ظايف

اطلاعات برنامه

(Plan)نقشه برنامه 

برنامه كنگره ملي نرم افزارهاي فرهنگي

كنفرانسها

ستاداجرايي 
كنگره

هيئت علمي 
كنگره

هاهداف كنگر

كميته هابرنامه عملياتي 
در برگزاري كنگرهمراحل 

تقويم برگزاري كنگره

محاسبه هزينه هاي كنگره

دستور كار جلسه 
هيئت برگزاركننده كنگره

ل عمومي مراح
برگزاري كنگره ل ارائه مقالهمراح ل ارائه نرم افزارمراح

ل ثبت نام برايمراح
شركت در كنگره ستاد اجرايي كنگره هيئت علمي كنگره

منابع تامين هزينه هاي كنگره

تجهيزات و امكانات مورد نياز
براي برگزاري كنگره

ميزگردهاي بحث
علمي تخصصي

تور علمي بازديد از 
سيستم هاي بزرگ رايانه اي

نمايشگاه و جشنواره
تخصصي نرم افزار

كنفرانس فعاليتهاي جديد
تحقيقاتي-علمي 

كنفرانس فعاليتهاي
دانشجويي

كنفرانس سيستمهاي
نرم افزاري ايجادشده

نقشه برنامهنقشه برنامهنقشه برنامه نقشه برنامه نقشه برنامهنقشه برنامه

اىجدول زمانى مقايسه
هابين ميزان فعاليت كميته

دبير علمي 
كنگره

دبير 
اجرايي 
كنگره

رئيس 
كنگره

موضوع و 
رئوس برنامه 

كنگره

خصوصيات 
هعمومي كنگر

محل برگزاري

خصوصيات 
برگزاري 

كنفرانسها و 
نمايشگاه
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سازمان فرهنگي هنري
برنامه فرهنگي

برنامه فرهنگي
برنامه فرهنگي

گروه همياري برنامه
گروه همياري برنامه

گروه همياري برنامه

شهروندان 
(مخاطبين فعاليتهاي مركز فرهنگي)

همياران 
(همكاران افتخاري)

(كانون)گروه تخصصي 
(كانون)گروه تخصصي 

مركز فرهنگي(كانون)گروه تخصصي 

نقشه برنامه
نقشه برنامه

نقشه برنامه
نقشه برنامه

امه ها سياست گذار كلان برن
نظارت بر انجام –

يبرنامه هاي مركز فرهنگ

مهمستندات برنا
مهمستندات برنا

هويت مركز فرهنگي

:حوزه جغرافيايي فعاليت•
:مخاطبان•
:نوع فعاليت•
:حوزه هاي كاري و تخصص•
:ميدان پوششي پديده ها•
همكاران رسمي:ابزارها و روش ها•

تيم سپاس
تيم سپاس

تيم سپاس

هنرمند و گروه هنري
هنرمند و گروه هنري

هنرمند و گروه هنري

تيم خدمات تخصصي
تيم خدمات تخصصي

تيم خدمات تخصصي
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معماريهاي 
فرهنگ گذشته

ش معماري فرهنگ قابل پي
ص بيني براي آينده مشخ

در صورت ادامه روند )
(فعلي

معماريهاي 
فرهنگ كنوني

معماريهاي 
فرهنگ مطلوب

معماري گذار براي 
وبتحقق فرهنگ مطل
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همكاران
همكاران رسمي مركز فرهنگي

مدير اجرائي
شي و دفتر رئيسنم

چارت افراد 
رسمي

جدول مشخصات
اعضاي افتخاري

.....

ليست همكاران افتخاري 
مركز فرهنگي

شامل خصوصيات، 
اعضا... توانمنديها، و 

تعاملات افراد رسمي مركز 
فرهنگي با افراد افتخاري

مركز فرهنگي

چارت اعضاي غيررسمي بر 
اساس سازمان پويا 

(در تيمهاي برنامه ها)

همياران 
هميارانهمكاران افتخاري مركز فرهنگي

(غيررسمي–اعضاي افتخاري ) ID
P
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همكار رسمي
گروه همياري برنامه

مركز فرهنگي

امهافراد فعال برن

ركز در تيم برنامه، حداقل يكي از اعضاي رسمي م
. فرهنگي بايد وجود داشته باشد
رهنگي، و اين فرد به عنوان رابط بين تيم و مركز ف

.دكنهمچنين راهنما و رهبر تيم ايفاي نقش مي

فرد موظف در 
–برنامه 

قراردادي سرگروه

شركت اعضاي
بطافتخاري مرت

همياران 
همكاران افتخاري مركز فرهنگي

برنامه

ID
P

#
6
1



موسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعاتموسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعات

63

مسجدمسجد

مدرسه

مدرسه

مدرسه

سُف الف

سُف د

سُف ج

سُف ب

مركز فرهنگي سازمان

سازمانفرهنگيمركز

سازمانفرهنگيمركز

مركز فرهنگي بيروني

مركز فرهنگي بيروني
مركز فرهنگي بيروني

مركز فرهنگي سازمان

مركز فرهنگي سازمان

مركز فرهنگي سازمان

ستاد سازمان فرهنگي هنري

لسله ساختار توزيع شده، نه س
مراتبي و درختي هر كدام از حوزه ها، تيمها و 

افراد، به شكل مستقل، نقش
موثري در رفتارها و 

.دتصميم گيري هاي سازمان دارن

اسبي پيش بيني سازوكار من
براي چنين نقشي

ن اين در دستور كار قرار گرفت
دنه برنامه ها توسط خود اجزا و ب
طي مكانيزم هاي مشخص

ور و ساختار توزيع شده، تيمي، پروژه مح
وز و انعطاف پذير، متناسب با نيازهاي ر

ار شرايط برنامه هايي كه در دستور ك
سازمان قرار مي گيرد

رد سازماندهي پويا و انعطاف پذيري دا
كه سعي مي كند خود را در بهترين

شرايط و ساختاري چابك قرار دهد، و
داده و بتواند به سرعت به نيازها پاسخ

.كارايي مطلوبي را داشته باشد
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ستاد سازمان فرهنگي هنري

مركز فرهنگي

به سپاس ابزاري براي حوزه بندي سازمان
ارهاي در مقابل ساخت)صورت تركيب گرا 

.است( متداول تجزيه گرا

يك تيم سپاس يك حوزه عملياتي
شناور است، كه از كادر حوزه هاي 

. شودثابت ستاد تشكيل مي

برنامهبرنامهبرنامه

گروه همياري برنامه

تيم خدمات تخصصي

هنرمند و گروه هنري

اي بعضي از برنامه ها و تيمه
عملياتي، به حوزه هاي 

مي مختلف سازمان ربط پيدا
اني حوزه و نياز به پشتيب. كنند

.  هاي مختلف ستاد دارند
ها كه براي پشتيباني مجتمع از تعدادي برنامه

داراي خصوصيات مشترك هستند، 
اد، از بين كادر حوزه هاي مختلف و مرتبط ست

.شوديك تيم ستادي تشكيل مي

ستادي  يك تيم سپاس، كليه پشتيباني هاي
به اجرائي و عملياتي تيمهاي فعال مرتبط را

.دصورت يكجا و مجتمع به آنها ارائه مي كن

پوشش ابعادي نظير
فرهنگي•
طراحي محتوا•
طراحي قالب•
طراحي الگو•
آموزش•
هنري•
پشتيباني و اجرائي•
پشتيباني مالي•
عمليات محوري•
نهادسازي•
•.....

توسط يك تيم سپاس صورت مي
.گيرد
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–
ات، استفاده از زيرساخت فن آوري اطلاع
و شكل گيري پرتال ها، پايگاه  داده ها

پايگاه  هاي دانش

تال بستر يكپارچه فاوا و پر
يكپارچه و توزيع شده
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مركز فرهنگي

گروه همياري برنامه

فرهنگ

سازمان فرهنگي هنري سازمانهاي فرهنگي ديگر

حوزه هاي ثابت ستاد
نهادهاي اجتماعي

تعامل و همكاري

پرتال سازمان

حكومت-مخاطبان 

سايت برنامه 
فرهنگي هنري

فعاليتهاي رهبري، 
سازماندهي و هماهنگي

فعاليتها تحليل و طراحي
معماري فرهنگ

معماري
فرهنگ

شوراي عالي، )ستاد مافوق 
...(شهرداري، مجلس، 

نقشه برنامه
منابع و سازوكارهاي

اجرايي

تعامل و همكاري

گراف سمنا

فعاليتهاي الگوسازي

الگوالگوالگو

تيم خدمات تخصصيتيم سپاس

جامعه-مخاطبان فرد-مخاطبان 

هنرمند و گروه هنري

مركز فرهنگي بيرون سازمان

راهبردها و سياستها

كاركردهاي
برنامه فرهنگي

برنامه فرهنگي هنري

سُف
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الحمد لله 
نرب العالمي


