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3مركز توسعه مديريت و تحول اداري

.شودنميهاپروژهحاويبسته هايوهاپروژه-طرحشاملتوسعه،برنامهمستقيمخروجي
!استمتفاوتعملياتيريزيبرنامهباتوسعهريزيبرنامه
نكلاكردنحلدرساله،چندمشخصدورهيكدررانظامرويكردومشيتوسعه،برنامه

.كندميمشخصنظامآنمسائل
:چونموارديشاملنظامرويكردومشياين

كوچك سازي، 
توزيع،

دولتي،توليتبهگرايش
سازي،خصوصي

دولت،تصدي گريكاهش
اجتماعي، بسيجبرمبتنيوسيعحركتهاي

.شودميآننظايرو
قالبدركهشوند،ميمجسمقانونيتمهيداتشكلبهنهايتدرشدهاتخاذرويكردهايومشي
.مي آيندتوسعهبرنامهمواد

.اندازدميجريانبهآنتحولومذكورنظامادارهدررامذكورمشيقانوني،موادايناجراي
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4مركز توسعه مديريت و تحول اداري

ريزي توسعهميدان پوشش رويكردهاي برنامه: طيف مياني

اتخاذ اهداف 
گسسته، و 

ر اقداماتي كلي ب
اساس حدسها، 

و تجربيات كلي
انتشخيص خبرگ

ترسيم مدل تحول
دقيق بر اساس 
ترسيم دقيقي از

زنجيره هاي مسائل
دروني، بيروني و 

عملكردي

و ترسيم مدل تحول
توسعه بر اساس 

مي از تحليلي سيست
زنجيره ها در سطح

نقاط گلوگاهي

ترسيم مدل تحول و 
ليل توسعه بر اساس تح
ها سيستمي از زنجيره
درسطح نقاط 

ر ابعاد گلوگاهي مبتني ب
ه منفرد شناسائي شد
توسط خبرگان 

تعيين اقدامات بر
اساس شناسائي 

مسائل گلوگاهي و
مهم با نظر 

كارشناسان و 
خبرگان  بصورت

منفرد و مستقل

كاملا 
دقيق

تصميمات
كلي

دم گسيختگي، ع
انسجام و  عدم 

اطمينان از 
مان دستيابي به ه

اهداف گسسته

پيچيدگي، 
دشواري و 

امكان ناپذيري

يتحليل سيستم
دقيق

شناسائي 
خبرگان

تحليل سيستمي
بر ديدگاه خبرگان

ره نامشخص بودن زنجي
روابط بين مسائل 

گلوگاهي در مسائل
دروني،  بيروني و 
عملكرد و عدم 

ثر اطمينان از پوشش مو
اهداف

نياز به صرف 
زمان مناسب 

ي به براي دستياب
تحليل

ر امكان پذير د
يك فرايند 

چابك 

رويكرد اتخاذ شده در فرايند جاري
سال گذشته1.5آ طي .د.ب.و

ي رويكرد فعاليت جار
توسط تيم مشاور
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5مركز توسعه مديريت و تحول اداري

وكسبكلانابعادوحوزه هاتعيينچارچوب،اينارائهازهدف
:كهايگونهبهاست،سلامتنظامكار

دهد،نشانراسلامتنظامكلانمسائلمختلفابعاد
ازنظاملانكراهبردياسياسترويكرد،بستهيككردنمدلامكانبتواند
دهد،نشانراتوسعهبرنامه
نشانابعاداينباتناظردررا،بستهيكمدتدرازتحققعمليزوايايبتواند
دهد،
ابعاديناباتناظردررامذكورهايبستهتناقضهايوهم پوشاني هابتواند
كپارچهيتحوليطرحيكبههابستهكردنترنزديكامكانودهد،نشان

كند،فراهمرا
.سازدمشخصمذكورابعاددررابرنامههايخلاءيافتنامكانو
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6مركز توسعه مديريت و تحول اداري

طفق.نيستشدهاتخاذمشيورويكردهاخودكنندهمشخصچارچوباين
.كندميفراهمآنبرايرابستري

قمطلصورتبهسلامتنظامكلكلانمعماريومفهوميمدلچارچوباين
.كندميايجادنظاماينبهراديدگاههائيتوسعهريزيبرنامهمنظرازتنها.نيست

ونشدهطراحيتوسعهريزيبرنامهبافرصتتلاشيكبرايچارچوباين
پوشششودهپرداختآنبهبايدفرصتباتلاشيكدركهراابعاديازبسياري

:چونمواردي.نمي دهد
تطبيقي،مطالعه
نظري،مبانيتعيين

نقشها،تعيينوآن،درداخلعناصروارزشزنجيرهابعاددقيقتحليل
كار،وكسبكلانمعماريتعيين
تحول،مدلتعيين

برنامهدرشدهاتخاذرويكردهايمنفعتتحليل
كارآمدتوسعهبرنامهيكبرايمقتضيدانگيدرشتو

--------------------------------------
توسعهريزيبرنامهيكاقدامبرايكهاستچابكچارچوبيكاينبلكه

.استشدهتنظيم(كنونيمقتضياتبهتوجهبا)تعجيلي
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7مركز توسعه مديريت و تحول اداري

:چارچوباينارائهازهدف
سلامت،نظامكلانابعادوحوزه هاتعيين

توسعه،برنامهازنظامكلانراهبرديبستهيككردنمدل
آن،مدتدرازتحققعمليزوايايمشاهدهو

.استآنهايخلاءكاهشوبرنامهيكپارچگيبراي
ريزيبرنامهيكاقدامبرايكهاستچابكچارچوبيكاين

.استشدهتنظيم(كنونيمقتضياتبهتوجهبا)تعجيلينسبتاتوسعه
وتلفيقتهكميدرتلفيقبرايابزاريعنوانبهتواندميچارچوباين

.ردگيقراراستفادهموردسلامتبخشبرنامهسازييكپارچه
سلامتنظامدامنهكلشاملچارچوبايننظرموردبرنامهابعاد

رساينقشهايومسائلشاملو-پ.آ.د.بوزارتازفراتر)مي شود
وپرورشوآموزشرفاه،نظيرسلامت،مسئلهدردرگيرهايحوزه
.(زيستمحيط
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9مركز توسعه مديريت و تحول اداري

مباني نظري و
مسائل ماهوي سلامت

اقتصاد و 
منابع مالي

لازم است
براي

تعيين كننده 
است در تامين توسعه 

منابع
لازم است

براي
تعيين كننده 

است در تامين

سازوكارهاي دروني
شودمنجر مي

به ارائه

خدمات سلامت
هدفگذاري و 
اندازه گيري

شود بوسيلهمي

(اهداف و شاخصها)نتايج 

شرايط 
محيطي

سياستها، 
رويكردها، 
راهبردهاي 

كلان و 
يكپارچه 

نظام سلامت

در تناظر 
و تعامل
است با

اثر دارد بر

ايجاد نياز 
كند برايمي

تعيين 
شودمي

مبتني بر

در تناظر و تعامل
با يكديگر

تعيين مي شوند

كندتعيين مي
ابعاد

تعيين مي كند

موثر است
در تعيين

امروز

(ساله6)آِينده 

د به وسيله خو
ر ما براي تغيي

دروني و نيز 
ار تغيير رفت
ين بيروني تعي

. شودمي

راي شرايط بيروني است كه ب
.ستنظام سلامت تعيين كننده ا

شامل منابع انساني 
متخصص، تجهيزات، 

راي مورد نياز ب... بسترها، و
ني فعاليت سازوكارهاي درو

. شودمي

شامل خدمات ماموريتي نظام سلامت
شود كه بايد به مردم ارائه شودمي

–عمدتا خروجي صف نظام سلامت )

(رفتار بيروني نظام سلامت

شود كه موضوع سلامت و شامل مسائلي مي
.  نظام سلامت ماهيتا در بر دارد

عاد شامل تغييرات مختلف اب
ديگر در طي گذر زمان از 
نظام موجود به سمت نظام 

محقق شده در آينده خواهد 
اپذير آنچه بطور اجتناب ن. )بود

د اتفاق مي افتد و آنچه باي
(اتفاق بيافتد

شود كه شامل هدفهائي مي
خدمات نظام سلامت دنبال 

كنند و شاخصهاي كمي و مي
.كيفي مطلوبيت آنها

ادي شامل منابع اقتص
مورد نياز و در 
جريان فعاليت 

سازوكارهاي دروني
. شودمي

شامل سازوكارهائي 
ود شود كه بايد وجمي

ات داشته باشد تا خدم
ن مورد نظر به مخاطبي

ساختار . )ارائه شود
(  دروني نظام سلامت
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10مركز توسعه مديريت و تحول اداري

مباني نظري و 
مسائل ماهوي سلامت

اقتصاد و 
منابع مالي در تناظر 

و تعامل
است با

توسعه 
منابع

لازم است
براي

تعيين كننده 
است در تامين لازم است

براي
تعيين كننده 

است در تامين

سازوكارهاي دروني
شودمنجر مي

به ارائه

خدمات سلامت
هدفگذاري و 
اندازه گيري

شود بوسيلهمي

(اهداف و شاخصها)نتايج 

شرايط 
محيطي

سياستها، 
رويكردها، 
راهبردهاي 

كلان و 
يكپارچه 

نظام سلامت

در تناظر 
و تعامل
است با

اثر دارد بر

ايجاد نياز 
كند برايمي

تعيين 
شودمي

مبتني بر

در تناظر و تعامل
با يكديگر

تعيين 
مي شوند

كندتعيين مي
ابعاد

تعيين مي كند

موثر است
در تعيين

امروز

(ساله6)آِينده 
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11مركز توسعه مديريت و تحول اداري

مباني نظري و 
مسائل ماهوي سلامت

اقتصاد و 
منابع مالي در تناظر 

و تعامل
است با

توسعه 
منابع

لازم است
براي

تعيين كننده 
است در تامين لازم است

براي
تعيين كننده 

است در تامين

سازوكارهاي دروني
شودمنجر مي

به ارائه

خدمات سلامت
هدفگذاري و 
اندازه گيري

شود بوسيلهمي

(اهداف و شاخصها)نتايج 

سياستها،
رويكردها، 
راهبردهاي 

كلان و 
يكپارچه 

نظام 
سلامت

در تناظر و تعامل
با يكديگر

تعيين 
مي شوند

كندتعيين مي
ابعاد

تعيين مي كند

موثر است
در تعيين

WHO

Stwartship

Financing Creating Resource

Delivering Services

Health

ResponsivenessFair

StwartshipFinancing

Creating Resource

Delivering Services

Health

ResponsivenessFair

Stwartship
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12مركز توسعه مديريت و تحول اداري

ها، سياستها، رويكرد
راهبردهاي كلان و 

متيكپارچه نظام سلا

امروز

(ساله6)آِينده 

تحول مي دهد به سمت نظام مطلوب

مسائل ماهوي سلامت

منابع لازم است
براي

تعيين كننده 
است در تامين

سازوكارهاي دروني

شودمنجر مي
به ارائه

خدمات سلامت
هدفگذاري و 
اندازه گيري

شود بوسيلهمي

اهداف و )نتايج 
(شاخصها

شرايط
محيطي
امروز

اثر دارد بر

ايجاد نياز 
كند برايمي

شود مبتني برتعيين مي

نظام موجود
مسائل ماهوي سلامت

منابع لازم است
براي

تعيين كننده 
است در تامين

سازوكارهاي دروني

شودمنجر مي
به ارائه

خدمات سلامت
هدفگذاري و 
اندازه گيري

شود بوسيلهمي

اهداف و )نتايج 
(شاخصها

شرايط
محيطي
دوران 
برنامه 
پنجم

اثر دارد بر

ايجاد نياز 
كند برايمي

شود مبتني برتعيين مي

(الامكان مطلوبحتي)نظام آينده 

انداز نظام سلامتچشم

كندتعيين مي
ابعاد

سند برنامه پنجم
بخش سلامت
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14مركز توسعه مديريت و تحول اداري

مباني نظري و 
مسائل ماهوي 

سلامت

سامانه 
رواني-جسمي 

انسان

عادتها، فرهنگ و
سبك زندگي

آگاهي، دانش، 
باورها و اعتقادات

شرايط 
عمومي محيط

منابع حياتي عوامل آسيب زا

اثر دارد بر 

مشكلات 
رواني –جسمي 

و بيماريها

دارد
دارد

اثر دارد بر

منابع مالي

اثرات رفتاري

بعضا دچار 
شود بهمي
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15مركز توسعه مديريت و تحول اداري

سطوح 
اجتماعي–فردي 

طيف سلامتي و  
درماني-اقدامات بهداشتي 

مجاري تاثير بر 
آگاهي و سبك زندگي

عوامل محيط زيستي فضاهاي موثر

مسائل 
ماهوي 
سلامت

سامانه 
رواني-جسمي 

انسان

عادتها، فرهنگ و
سبك زندگي

آگاهي، دانش، 
باورها و اعتقادات

شرايط 
عمومي 

محيط

منابع حياتي
عوامل بيماري زا

مشكلات 
رواني –جسمي 

و بيماريها

منابع مالي

برخي از مولفه هاي اين
ابعاد ممكن است در 

اي هنگام تعيين مولفه ه
لايه هاي چارچوب 

مفهومي در برنامه ريزي
ه توسعه، به صورت ويژ
.  مورد توجه قرار گيرند

مولفه هاي اساسي 
نظام سلامت
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16مركز توسعه مديريت و تحول اداري

سامانه 
رواني-جسمي 

انسان

عادتها، فرهنگ و
سبك زندگي

آگاهي، دانش، 
مشكلات باورها و اعتقادات

رواني –جسمي 
و بيماريها

منابع مالي

سامانه 
رواني-جسمي 

انسان

عادتها، فرهنگ و
سبك زندگي

آگاهي، دانش، 
مشكلات باورها و اعتقادات

رواني –جسمي 
و بيماريها

منابع مالي

سامانه 
رواني-جسمي 

انسان

عادتها، فرهنگ و
سبك زندگي

آگاهي، دانش، 
مشكلات باورها و اعتقادات

رواني –جسمي 
و بيماريها

منابع مالي

مسائل 
ماهوي 
سلامت

فرهنگ جامعه  

عادتها، فرهنگ و مشي 
زندگي خانواده

ي  مشكلات و بيماريها در ابعاد اجتماع
نظير بيماريهاي واگير

عضا مشكلات و بيماريهاي ب
ناشي از مسائل اجتماعي

نينظير استرس شهرنشي

ابعاد اجتماعي مشكلات و 
:بيماريهاي فردي، بخصوص

مشكلات بيمار در جامعه  -1
(نظير ايدز )

مثلا )تاثير بيماري بر جامعه -2
(  شودايدز باعث فقر مي

عوامل اجتماعي موثر بر -3
ري مثلا فقر عامل بيما)بيماري 

(سل است

سائل مشكلات و بيماريهاي با ابعاد و م
خانواده نظير بيماريهاي انگلي

منابع مالي خانواده

منابع مالي جامعه

خانواده... آگاهي و 

جامعه... آگاهي و 

در ادامه 
مدلها، نماد 
فردي انسان
جايگاه هر 
سه سطح را 

تداعي 
.كندمي

مگر موارد 
خاص كه نياز
به ارجاع به 

سطح مشخص
.درا داشته باش
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17مركز توسعه مديريت و تحول اداري

نظام كلان سلامت مباني نظري و
مسائل ماهوي 

سلامت

سامانه 
رواني-جسمي 

انسان

عادتها، فرهنگ و
سبك زندگي

آگاهي، دانش، 
باورها و اعتقادات

شرايط 
عمومي 
محيط

منابع حياتي عوامل آسيب  زا

مشكلات 
رواني –جسمي 

و بيماريها

منابع مالي

جامعه

سازمان،  توليت و مديريت
نظام سلامت

بدرماني-مراكز بهداشتي 

صنعت سلامت

اقتصاد، منابع مالي 
و هزينه هاي سلامت

محيط زيست

پزوهش و 
دانش سلامت

هايساير نظامها و دستگاه
موثر بر سلامت

بسترها، ابزارها و سامانه هاي 
نظام سلامت

استانداردها و 
مقررات پزشكي 

و فني

نهادهاي مرتبط با سلامت

قوانين و 
مقررات

تجهيزات پزشكي

نيروي انساني 
متخصص

غذا و مواد غذائي

دارو
خانواده

بيمه

فرهنگ

مواد آرايشي 
و بهداشتي

آموزش و فرهنگسازي

آموزش
نيروي انساني

حفاظت پيشگيرنده
و ايمن سازي

توانبخشي
غربالگري، 

سنجش 
و تشخيص نرم تا)درمان 

(سخت و تهاجمي

بهداشت عمومي
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18مركز توسعه مديريت و تحول اداري

عمليات 
پشتيباني سلامت اجتماعي

سازمانها، نهاد ها 
و قوانين احرائي

صنعت و 
اقتصاد 
سلامت

مقررات و 
استانداردهاي 

پزشكي

فرد و سلامت فردي

منابع حيات انسان

منابع عملياتخدمات سلامت
سلامت

سامانه 
رواني-جسمي 

انسان

عادتها، فرهنگ و
سبك زندگي

آگاهي، دانش، 
باورها و اعتقادات

شرايط
عموم
ي 

محيط

منابع حياتي عوامل آسيب  زا

مشكلات 
رواني –جسمي 

و بيماريها

منابع مالي

جامعه

سازمان،  توليت و مديريت
نظام سلامت

درماني-مراكز بهداشتي 

ب

صنعت سلامت

اقتصاد، منابع مالي 
و هزينه هاي سلامت

محيط زيست
پزوهش و 

دانش سلامت

هايساير نظامها و دستگاه
موثر بر سلامت

بسترها، ابزارها و سامانه هاي 
نظام سلامت

استانداردها و 
مقررات پزشكي 

و فني

نهادهاي مرتبط با سلامت

قوانين و 
مقررات

تجهيزات پزشكي

نيروي انساني 
متخصص

غذا و مواد غذائي

دارو

خانواده

بيمه

فرهنگ

مواد آرايشي 
و بهداشتي

آموزش
نيروي انساني

سنجش  و مشاهده،
اندازه گيري

درمان و 
توانبخشي

آگاه سازي، فرهنگ سازي، 
آموزش و مشاوره

بهداشت و 
امنيت غذائي

، واكسيناسيون)پيشگيري 
(ينهتشخيص و غربالگري، قرنظ

بهداشت عمومي 
و محيط زيست
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19مركز توسعه مديريت و تحول اداري

سلامت اجتماعي

توليت، سازمانها، 
نهادها و قوانين

مالي،  صنعت و 
اقتصاد 
سلامت

فرد و سلامت فردي

منابع حيات انسان

منابع عملياتخدمات سلامت
سلامت

سامانه 
رواني-جسمي 

انسان

عادتها، فرهنگ و
سبك زندگي

آگاهي، دانش، 
باورها و اعتقادات

شرايط
عموم
ي 

محيط

منابع حياتي عوامل آسيب  زا

مشكلات 
رواني –جسمي 

و بيماريها

منابع مالي

جامعه

سازمان،  توليت و مديريت
نظام سلامت

درماني-مراكز بهداشتي 
ب

صنعت سلامت

اقتصاد، منابع مالي 
و هزينه هاي سلامت

محيط زيست

پزوهش و 
دانش سلامت

هايساير نظامها و دستگاه
موثر بر سلامت

بسترها، ابزارها و سامانه هاي 
نظام سلامت

استانداردها و 
مقررات پزشكي 

و فني

نهادهاي مرتبط با سلامت

قوانين و 
مقررات

تجهيزات پزشكي

نيروي انساني 
متخصص

غذا و مواد غذائي

دارو

خانواده

بيمه

فرهنگ

مواد آرايشي 
و بهداشتي

آموزش
نيروي انساني

سنجش  و مشاهده،
اندازه گيري

درمان و 
توانبخشي

آگاه سازي، فرهنگ سازي، 
آموزش و مشاوره

بهداشت و 
امنيت غذائي

، واكسيناسيون)پيشگيري 
(ينهتشخيص و غربالگري، قرنظ

بهداشت عمومي 
و محيط زيست
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20مركز توسعه مديريت و تحول اداري

فرد سالم

فرد مستعد 
براي بيماري

فرد با بيماري پنهان 
غير قابل تشخيص

فرد با بيماري پنهان 
قابل تشخيص

فرد بيمار 
(سلامتي قابل بازگشت)

فرد بيمار 
(سلامتي غير قابل بازگشت)

حفاظت پيشگيرنده و ايمن سازي

آموزش، آگاه سازي 
و فرهنگ سازي

توانبخشي

غربالگري، سنجش و تشخيص

طيف 
يسلامت

طيف 
اقدامات 
بهداشتي

درماني- نرم تا)درمان 
(سخت و تهاجمي

بهداشت عمومي

مسائل 
ماهوي 
سلامت

ي تفاوت طيف  سلامت
ف براي بيمارهاي مختل

براي هر بيمار
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21مركز توسعه مديريت و تحول اداري

آگاهي، دانش، 
باورها و اعتقادات

عادتها، فرهنگ و
سبك زندگي

دانشگاه

مدرسه

مسائل 
ماهوي 
سلامت

ي اطلاعات مندرح در بسته بند
كالاها و راهنماي استفاده

شرايط اقتصادي

بستر عادات و رفتارهاي
نظير  ( يا نامطلوب)مطلوب 

دسترسي به ورزشگاهها

محصولات يا خدمات 
در بر دارنده عادتهاي خاص

موثر بر سلامتي

بسترهاي آموزش رسمي بستر منابع فرهنگي و رسانه ها

اثر گذاري
متقابل
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22مركز توسعه مديريت و تحول اداري

مسائل 
ماهوي 
سلامت

ساير عوامل محيط زيست
(نطير خاك، حيوانات، نظم اكولوژيكي)

غذا و مواد غذائي

كيفيت هوا

شرايط آب و هوائي
سروصدا

عناصر بصري محيط
(بخصوص محيط شهري)

آب

سامانه 
رواني-جسمي 

شرايط 
عمومي محيط

عوامل آسيب زا
منابع حياتي
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23مركز توسعه مديريت و تحول اداري

مسائل 
ماهوي 
سلامت

مدرسه

دانشگاه
وسائل نقليه عمومي

اماكن عمومي

مراكز ارائه غذا

منزل

محوطه مسكوني مشاع

محيطهاي درماني

كارگاه
تفريحگاهها

ورزشگاهها

سامانه 
رواني-جسمي 

شرايط 
عمومي محيط

عوامل آسيب زا

محل كار

مناطق نظامي

خيابانها و 
محيط شهري

جاده ها



24

مسائل ماهوي سلامت

اقتصاد و 
منابع مالي

لازم است
براي

تعيين كننده 
است در تامين منابع لازم است

براي

تعيين كننده 
است در تامين

سازوكارهاي دروني
شودمنجر مي

به ارائه

خدمات سلامت
هدفگذاري و 
اندازه گيري

شود بوسيلهمي

(اهداف و شاخصها)نتايج 
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25مركز توسعه مديريت و تحول اداري

خدمات سلامت

سامانه 
رواني-جسمي 

انسان

عادتها، فرهنگ و
سبك زندگي

آگاهي، دانش، 
باورها و اعتقادات

شرايط 
عمومي 

محيط

منابع حياتي عوامل آسيب  زا

مشكلات 
رواني –جسمي 

و بيماريها

منابع مالي

تشخيص و 
غربالگري

واكسيناسيون

درمان فردي

درمان ويژه

درمان فراگير

توان بخشي

قرنطينه

فرهنگ سازي

آگاه سازي

ارتقاء بهداشت محيط

آموزش 

مشاهده،
سنجش  و اندازه گيري

مشاوره

بهداشت و 
امنيت غذائي
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26مركز توسعه مديريت و تحول اداري

سامانه 
رواني-جسمي 

انسان

عادتها، فرهنگ و
سبك زندگي

آگاهي، دانش، 
باورها و اعتقادات

شرايط 
عمومي 

محيط

منابع حياتي عوامل آسيب  زا

مشكلات 
رواني –جسمي 

و بيماريها
منابع مالي

واكسيناسيون، )پيشگيري 
(تشخيص و غربالگري، قرنظينه

درمان و توانبخشي

آگاه سازي، فرهنگ سازي، 
آموزش و مشاوره

بهداشت عمومي 
و محيط زيست

مشاهده،
سنجش  و اندازه گيري

بهداشت و 
امنيت غذائي

خدمات سلامت
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27مركز توسعه مديريت و تحول اداري

آموزش

آموزش

آموزش

سازوكارهاي دروني

خدمات سلامت
در يك مولفه با دو نقش

دو لايه

آموزش مخاطبين اصلي و 
(مردم)موضوع نظام سلامت 

آموزش نيروي انساني نظام 
...(پزشكان و )سلامت 

ي نقش ماموريتي و صف
نظام سلامت

ستادي نقش پشتيباني و
نظام سلامت



موسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعاتموسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعات

[
10

/9
/8

7
-

2/1-1-
00

18
د-

d-
IR

IT
-S

A
L

A
M

A
T

 
]

28مركز توسعه مديريت و تحول اداري

سازوكارهاي دروني

پژوهش و اكتشاف

فرهنگ سازي

فشار قانوني
هاي ديگربه دستگاه

آگاه سازي

سنجش 
وضعيت و تحليل

نظارت و فشار 
حكومتي

تعيين 
استاندارد 

آموزش 

نظام خانه بهداشت نظام بيمارستاني

سازماندهي هماهنگي

وضع مقررات

برنامه ريزي سياستگذاري

نظام درمانگاهي

بسيج اجتماعي

نظارت اجتماعي

سامانه  هاي 
عملياتي

ايجاد بستر الكترونيكي 
ايجاد سازوكار تعالي  وكيفيتاطلاعات و كارت سلامت

مديريت 
منابع انساني

مديريت منابع 
تاسيسات

مديريت منابع 
تجهيزات

مديريت منابع 
دارو

مديريت نظارتي منابع 
غذا و بهداشتي

مديريت منابع 
مالي

حمايت

رهبرينظارت و كنترل

مديريت بيماريها مديريت بهداشت مديريت پيشگيري
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29مركز توسعه مديريت و تحول اداري

يك مثال 

مولفه سازوكار دروني

سازوكارهاي دروني

راهبردي

عملياتي

نظام بيمارستاني
راهبردي

عملياتي

ه و ابعاد توانمندي عملياتي ادار
فعاليت سازوكار مربوطه

ابعاد توانمندي عملياتي اداره و فعاليت
توسط مديريت و كادربيمارستان

زيرساختي
ابعاد بسترها و ، زيرساختهاي 

رهنگي، ساختاري، سيستمي، فرايندي و ف
ت و سازوكارهاي آماده شده براي فعالي

مربوطه

و ابعاد سياستها، راهبردها، رويكردها
عاليت مشي كلان در تعيين جهت كلي ف

سازوكار مربوطه

زيرساختي
رايند زيرساختهاي ساختاري، سيستمي، فرهنگي و ف

زيكي، انساني مديريت و فعاليت بيمارستان و نيز منابع في
ه سادگي و مالي آن، كه ايجاد شده و با تغيير افراد نيز ب

تغيير نمي كند

ه راهبردها و مشي كلان اداره بيمارستانها ك
در سازوكارها نهادينه شده است
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30مركز توسعه مديريت و تحول اداري

مولفه سازوكار دروني

راهبردي

عملياتي

زيرساختي

(امور حاكميتي)توليت 

سرپرستي 

(حكمراني)اداره كلان 

(اجرائي)مديريت عامل 
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31مركز توسعه مديريت و تحول اداري

منابع مراكز عملياتي و نظام اجرائي آنها 

–منابع  غذائي 

آرايشي-بهداشتي 

منابع منابع دارو
تجهيزات

منابع انساني

نيروي متخصص 
خدمات بهداشت

پزشك متخصص 

پزشك عمومي

نيروي متخصص 
مهندسي پزشكي

متخصص
داروسازي

مدير عملياتي 
حوزه سلامت

مدير راهبردي 
حوزه سلامت

بستر اطلاعاتي 
سلامت

صنعت توليد 
تجهيزات پزشكي

بيمارستان

صنعت توليد دارو

تجهيزات دارو
پزشكي

مطب پزشكاندرمانگاه

مركز تشخيص 
و سنجش

پژوهشگر

مركز پژوهشي

توسعه منابع

مركز اداري و پشتيبباني

فرآورده هاي 
آرايشي-بهداشتي 

فرآورده هاي 
غذائي

صنعت توليد فرآوردهاي
آرايشي-بهداشتي -غذائي 

متخصص
تغذيه

پرستار

متخصصين و كاركنان 
غير پزشكي درگير در نظام سلامت

منابع تاسيسات

مركز آموزشي

مديريت توسعه 
منابع انساني

مديريت منابع 
تاسيسات

مديريت منابع 
تجهيزات

مديريت منابع 
دارو

مديريت نظارتي منابع 
غذا و بهداشتي

خانه بهداشت
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32مركز توسعه مديريت و تحول اداري

منابع مالي مردم 
( سهم بيمار)

الياقتصاد و منابع م

منابع مالي 
خيرين

منابع مالي دولتي
منابع صندوقهاي 

بيمه

نظام خريد 
خدمت

منابع سرمايه گذاري 
خصوصي

وام حمايت

منابع مالي هر 
يك از خدمات، سازوكارها،  و 

منابع  نظام سلامت
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33مركز توسعه مديريت و تحول اداري

منابع مالي

منابع

مديريت سازوكارهاي دروني
منابع انساني

مديريت منابع 
تاسيسات

مديريت منابع 
تجهيزات

مديريت منابع 
دارو

مديريت نظارتي منابع 
غذا و بهداشتي

مديريت منابع 
مالي

منابع انساني
و توسعه آنها

منابع تاسيسات
و توسعه آنها

منابع تجهيزات
و توسعه آنها

منابع دارو
و توسعه آنها

منابع غذا و بهداشتي
و توسعه آنها

منابع مالي
و توسعه آنها
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34مركز توسعه مديريت و تحول اداري

خدمات سلامت

(اهداف و شاخصها)نتايج 

تعداد دوز 
...واكسن تزريق شده

دسترسي عدالتاثر بخشي كيفيت كارائي

سرانه تعداد تخت
بيمارستانها ... ....

... پرهيز از مصرف 
مواد مضر

سبك زندگي 
مناسب

عادات بهداشتي
مناسب

فشار خون 
مناسب

سودمندي

DALY
ميزان سوء

مصرف مواد
ميزان 

سوء تغذيه ميزان باروري مرگ و مير 
خام

مرگ و  مير 
شيرخواران

رضايتمندي 
مردم از تسهيلات

مرگ و مير كودكان 
كمتر از پنج سال

مرگ و مير 
مادران باردار HALE

مرگ و مير 
نوزادان

تغذيه مناسبتحرك كافي

پايداري

اهداف كمي 
متناظر با خدمات، )

اهداف و شاخصهاي مستقيم ارائه خدمات 
(و خروجيهاي عملكردي نظام سلامت

درمان بستري تشخيص و غربالگري واكسيناسيون

اهداف كيفي 
(خصوصيات كيفي ارائه خدمات)

پيامدها
اهداف عملياتي بلند مدت رفتاري )

(و خروجي قابل مشاهده در انسانها

دستاورد و اثرات اصلي
(نتايج بلند مدت نسبتا پايدار)

اثرات نهائي
(اهداف نهائي نظام سلامت)

YLL
نرخ رشد 
جمعيت

قدرت انتخاب ارائه دهندگان 
خدمت از سوي مردم 

دسترسي مردم به شبكه هاي 
حمايت اجتماعي

محرمانگي
اطلاعات

...
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35مركز توسعه مديريت و تحول اداري

خدمات سلامت

آموزش 

اهداف و )نتايج 
(شاخصها

كميت 
فراگيران

كميت مفاد
آموزشي منتقل شده

كيفيت عمومي 
آموزش

ميزان تطابق آموزش 
با نيازهاي واقعي

ميزان تغيير در
عملكرد فراگيران

پوشش ابعاد 
مختلف سلامت

دسترسي

پوشش جمعيت

فوريت

سرعت

قيمت براي مخاطبان 
و هزينه تمام شده
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36مركز توسعه مديريت و تحول اداري

مركز آموزشيمركز آموزشي
نظام 

مركز آموزشي

منابع مالي مردم 
( سهم بيمار)

منابع مالي 
خيرين منابع مالي دولتي

منابع صندوقهاي 
بيمه

نظام خريد 
خدمت

منابع سرمايه گذاري 
وامخصوصي

منابع مالي هر يك از خدمات، 
سازوكارها،  و 

منابع  نظام سلامت

مديريت منابع 
مالي

مديريت منابع 
مالي

سازماندهيسازماندهي

هماهنگيهماهنگي

برنامه ريزيبرنامه ريزي

سياستگذاريسياستگذاري

نظارت و كنترلنظارت و كنترل

رهبريرهبري

پژوهش و اكتشافپژوهش و اكتشاف فشار قانوني
هاي ديگربه دستگاه

فشار قانوني
هاي ديگربه دستگاه

سنجش 
وضعيت و تحليل

سنجش 
وضعيت و تحليل

نظارت و فشار 
حكومتي

نظارت و فشار 
حكومتي

تعيين 
استاندارد 

تعيين 
استاندارد 

وضع مقرراتوضع مقررات

بسيج اجتماعيبسيج اجتماعي

نظارت اجتماعينظارت اجتماعي

سامانه  هاي 
عملياتي

سامانه  هاي 
عملياتي

ايجاد بستر الكترونيكي 
اطلاعات و كارت سلامت

بستر اطلاعاتي 
سلامت

ايجاد بستر الكترونيكي 
اطلاعات و كارت سلامت

ايجاد سازوكار تعالي  وكيفيتايجاد سازوكار تعالي  وكيفيت حمايتحمايت
مديريت پيشگيريمديريت پيشگيري

مديريت منابع 
تاسيسات

منابع تاسيسات
و توسعه آنها

مديريت منابع 
مديريت منابع تاسيسات

تجهيزات

منابع تجهيزات
و توسعه آنها

مديريت منابع 
تجهيزات

مديريت منابع 
دارو

منابع دارو
و توسعه آنها

مديريت منابع 
دارو مديريت نظارتي منابع 

غذا و بهداشتي

منابع غذا و بهداشتي
و توسعه آنها

مديريت نظارتي منابع 
غذا و بهداشتي

مديريت منابع 
انساني

منابع انساني
مديريت منابع 

انساتي

فرهنگ سازيفرهنگ سازيفرهنگ سازي
آگاه سازيآگاه سازيآگاه سازي

آموزش آموزش آموزش 
ارتقاء بهداشت محيطارتقاء بهداشت محيطارتقاء بهداشت محيط

بهداشت و مشاورهمشاورهمشاوره
امنيت غذائي

بهداشت و 
امنيت غذائي

بهداشت و 
امنيت غذائي

نظام خانه بهداشتخانه بهداشتنظام خانه بهداشت
نظام درمانگاهيدرمانگاهنظام درمانگاهي

نظام بيمارستانيبيمارستاننظام بيمارستاني مركز تشخيص 
و سنجش

مركز تشخيص 
و سنجش

نظام مركز 
تشخيص و سنجش

مركز پژوهشيمركز پژوهشي
نظام 

مركز پژوهشي

مركز اداري و پشتيببانيمركز اداري و پشتيبباني
نظام 

مركز اداري و پشتيبباني

تشخيص و قرنطينهقرنطينهقرنطينه
غربالگري

تشخيص و 
غربالگري

تشخيص و 
مشاهده،واكسيناسيونواكسيناسيونواكسيناسيونغربالگري

سنجش  و اندازه گيري

مشاهده،
سنجش  و اندازه گيري

مشاهده،
درمان فرديدرمان فرديدرمان فرديسنجش  و اندازه گيري

درمان فراگيردرمان فراگيردرمان فراگير
درمان ويژهدرمان ويژهدرمان ويژه

توان بخشيتوان بخشيتوان بخشي

مديريت بهداشتمديريت بهداشت

مديريت بيماريهامديريت بيماريها
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37مركز توسعه مديريت و تحول اداري

مركز آموزشي
مركز آموزشي

نظام 
مركز آموزشي

منابع مالي مردم 
( سهم بيمار)

منابع مالي 
خيرين منابع مالي دولتي

منابع صندوقهاي 
بيمه

نظام خريد 
خدمت

منابع سرمايه گذاري 
وامخصوصي

منابع مالي هر يك از خدمات، 
سازوكارها،  و 

منابع  نظام سلامت

مديريت منابع 
مالي

مديريت منابع 
مالي

سازماندهيسازماندهي

هماهنگيهماهنگي

برنامه ريزيبرنامه ريزي

سياستگذاريسياستگذاري

نظارت و كنترلنظارت و كنترل

رهبريرهبري

فشار قانوني
هاي ديگربه دستگاه

فشار قانوني
هاي ديگربه دستگاه

سنجش 
وضعيت و تحليل

سنجش 
وضعيت و تحليل

نظارت و فشار 
حكومتي

نظارت و فشار 
حكومتي

تعيين 
استاندارد 

تعيين 
استاندارد 

وضع مقرراتوضع مقررات

بسيج اجتماعي

بسيج و مشاركت 
اجتماعي

سامانه  هاي 
عملياتي

سامانه  هاي 
عملياتي

ايجاد بستر الكترونيكي 
اطلاعات و كارت سلامت

بستر اطلاعاتي 
سلامت

ايجاد بستر الكترونيكي 
اطلاعات و كارت سلامت

ايجاد سازوكار 
تعالي  وكيفيت

ايجاد سازوكار 
تعالي  وكيفيت

حمايتحمايت

مديريت منابع 
تاسيسات

منابع تاسيسات
و توسعه آنها

مديريت منابع 
مديريت منابع تاسيسات

تجهيزات

منابع تجهيزات
و توسعه آنها

مديريت منابع 
تجهيزات

مديريت منابع 
دارو

منابع دارو
و توسعه آنها

مديريت منابع 
دارو مديريت نظارتي منابع 

غذا و بهداشتي

منابع غذا و بهداشتي
و توسعه آنها

مديريت نظارتي منابع 
غذا و بهداشتي

مديريت منابع 
انساني
منابع انساني
مديريت منابع 

انساتي

ارتقاء بهداشت محيط
ارتقاء بهداشت محيط

بهداشت عمومي و 
محيط زيست

مشاوره
مشاوره

آموزش، فرهنگ سازي، 
بهداشت و آگاه سازي و مشاوره

امنيت غذائي

بهداشت و 
امنيت غذائي

بهداشت و 
امنيت غذائي

نظام درمانگاهي
درمانگاه

نظام مراكز بهداشتي، 
درماني و پاراكلينيكي

مركز پژوهشي
مركز پژوهشي

پژوهش

مركز اداري و پشتيبباني
مركز اداري و پشتيبباني

نظام 
مركز اداري و پشتيبباني

واكسيناسيون
واكسيناسيون

پيشگيري 
مشاهده،(قرنطينه...واكسيناسيون، )

سنجش  و اندازه گيري

مشاهده،
سنجش  و اندازه گيري

مشاهده،
سنجش  و اندازه گيري

درمان فردي
درمان فردي
درمان و توانبخشي

مديريت بيماريها

ها، مديريت بيماري
بهداشت و 
پيشگيري



38

سياستها، 
رويكردها، 

راهبردهاي كلان 
و يكپارچه نظام

سلامت
بسته راهبردي 
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39مركز توسعه مديريت و تحول اداري

سند برنامه پنجم
بخش سلامت

بسته راهبردي 

بسته راهبردي 

بسته راهبردي 

بسته راهبردي 

بسته راهبردي 

نتايج

نتايج

نتايج

نتايج

نتايج

نتايج

نتايج

نتايج
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41مركز توسعه مديريت و تحول اداري

نقش كميته تلفيق

تعيين اهداف و
شاخصهاي خدمات

بررسي نتايج حاصله 
تا كنون در فرايند جاري

استخراج بسته هاي 
راهبردي

بررسي ابعاد پوشش و تعارضها و تناقضها 
و نيازمنديهاي پوشش

استخراج مواد  برنامه
از بسته هاي راهبردي

نقد نهائي با بررسي مدلها

ادامه فرايند جاري 
تدوين و تصويب برنامه

اصلاح مدلهاي چارچوب
با توجه به موارد عملياتي
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42مركز توسعه مديريت و تحول اداري

شناسائي بسته هاي راهبردي اوليه 
(گانه و ساير مستندات5از خروجي كميته هاي )

تعيين اهداف و
شاخصهاي خدمات

بررسي نتايج حاصله 
تا كنون در فرايند جاري

استخراج بسته هاي 
راهبردي

بررسي ابعاد پوشش و تعارضها و تناقضها 
و نيازمنديهاي پوشش

استخراج مواد  برنامه
از بسته هاي راهبردي

نقد نهائي با بررسي مدلها

ادامه فرايند جاري 
تدوين و تصويب برنامه

اصلاح مدلهاي چارچوب
با توجه به موارد عملياتي

ساماندهي بسته هاي اوليه 
بر مولفه هاي اساسي نظام سلامت

تهيه مدل مسائل كليدي و گلوگاهي و 
راهبردي و استخراج بسته هاي ثانويه

بررسي مدل پوشش ابعاد 
با تطابق با ابعاد چارچوب مفهومي

يكپارچه سازي و بررسي ثانويه مسائل كليدي و 
گلوگاهي و استخراج بسته هاي راهبردي ثالثيه

نقد صاحبنطران و نقد درون سازماني 
بندي نهائيو جمع

ادامه فرايند جاري 
متناظر است باتدوين و تصويب برنامه



موسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعاتموسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعات

[
10

/9
/8

7
-

2/1-1-
00

18
د-

d-
IR

IT
-S

A
L

A
M

A
T

 
]

43مركز توسعه مديريت و تحول اداري

تحليل نتايج كار كميته ها و : 1مرحله 
ساير مستندات كليدي

ريزي توسعه گانه برنامه5فعاليت كميته هاي 

ريزي در سالهاي اخير فعاليت هاي قبلي تحليل و  برنامه

تحليل نقاط كليدي و گلوگاهي: 2مرحله 

تحليل سازوكارها و منابع بر اساس چارچوب مفهومي: 3مرحله 

تحليل و نقد نهائي و تدوين مواد احكام قانوني: 4مرحله 

بسته راهبردي  بسته هاي راهبردي بسته راهبردي بسته راهبردي بسته راهبردي 
اوليه

بسته راهبردي بسته راهبردي  بسته راهبردي 
بسته هاي راهبردي 

ثانويه

بسته راهبردي  بسته هاي راهبردي بسته راهبردي بسته راهبردي بسته راهبردي 
ثالثيه
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44مركز توسعه مديريت و تحول اداري

فعاليت
مدل سازيكميته هاي كارشناسي

استخراج 
بسته هاي اوليه

مستندات مطالعات
و تحليلهاي قبلي 

استخراج
مسائل كليدي و گلوگاهي

كنترل پوشش مسائل كليدي و گلوگاهي 
و استخراج بسته هاي ثانويه 

كنترل پوشش فرابخشي و سازيمدل
نيز  استخراج بسته هاي فرابخشي

طيف بندي و 
يكپارچه سازي بسته ها

استخراج مولفه هاي مرتبط با 
هاي چارچوب مفهومي بسته هالايه

استخراج محتواي 
ماده قانون برنامه 

تداخلها با 
ساير 

دستگاهها

برنامه
چهارم

هاي براي پيگيري در كميته
تخصصي بخشهاي ديگر 
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46مركز توسعه مديريت و تحول اداري

هدف كلي

هدف راهبردي

حكم قانوني
راهبرد

بند حكم
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47مركز توسعه مديريت و تحول اداري

وزارت بهداشت، به عنوان 
متولي سلامت آحاد جمعيت کشور، 

سياستگزار اصلي نظام سلامت 

اصلاح نظام سلامت و
ت تعيين نقش و ماموري
دستگاه هاي ذيربط

يهاين خط و مشييتع
نظام سلامت  و تبيين نقش و 

هماهنگي بين دستگاهها

ادغام و تمرکز نقش
سياستگذاري و حاکميتي 
سلامت در وزارت بهداشت

تعريف استاندارد 
گردش اطلاعات الكترونيك

و دستگاهها موظف به همکاري 

تعيين استانداردهاي 
منابع سلامت 

سياستگذاري و مديريت 
هزينه بهينه منابع مالي 

ضميمه سلامتي 
( چگونگي تأثير بر سلامت)

براي تمام اقدامات و محصولات خود

تعيين سياستهاي هزينه 
آ.د.ب.منابع  توسط و

نظام اعتبار بخشي و نظارت 
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48مركز توسعه مديريت و تحول اداري

88ماده 
ارتقاء كيفيت خدمات

طراحي و استقرار 
نظام جامع اطلاعات 
سلامت شهروندان 

اداره برخي بيمارستانها 
به صورت هيئت امنائي

اصلاح فرايندها و ساختارمديريت 
مداركردن -اقتصادي براي مشتري

واحدهاي بهداشتي و درماني

تدوين و اجراي استانداردها و 
شاخصهاي بهبود كيفيت خدمات

و رتبه بندي بيمارستانها

89ماده 
سطح بندي خدمات درماني

و نظام حداقل استاندارد خدمات
براي دسترسي عادلانه

94ماده 
صدور مجور و نظارت بر مراكز توليد، 

بهداشتي... توزيع و ارائه خدمات خوراكي 

91ماده 
بيمه 

93ماده 
فهرست دارو

داروهاي مجاز
ممنوعيت عرضه دارو 

بيرون داروخانه
افزايش 

كيفيت دارو

84ماده 
امنيت غذائي و 

سبد غذائي مطلوب

فرهنگ سازي و آموزش 
آگاهي هاي تغذيه اي

يارانه هاي مواد غذائي 
براي ترويج غذاي سالم بخصوص 

براي مدارس و اقشار نيازمند 

تهيه برنامه ايمني 
غذا و كاهش ضايعات

شوراي عالي سلامت 
و امنيت غذائي

90ماده 
افزايش دسترسي عادلانه مردم به 

خدمات بهداشتي درماني

خانوارهاي آسيب پذير
%1از هزينه هاي غير قابل تحمل به 

مشاركت عادلانه مالي 
%90مردم به 

سهم مردم از هزينه هاي 
%30سلامتي به 

تمام شركتهاي بيمه تحت 
قوانين شوراي عالي بيمه

استقرار بيمه سلامت با محوريت 
پزشك خانواده و نظام ارجاع

بيمه درماني روستائيان و عشاير

الزام اتباع خارجي به بيمه
تامين اعتبارات بيمه 
بر اساس سرانه واقعي

آئين نامه اجرائي

92ماده 
درمان فوري مصدومين حوادث

حق بيمه ها بر اين اساس%  10و واريز 

85ماده 
تهيه لايه حفظ و ارتقاءسلامت

كاهش حوادث حمل و نقل
اصلاح نقاط حادثه خيز-

رعايت مقررات راهنمائي
رانندگي و اصول ايمني

شبكه فوريتهاي پزشكي

ايمني وسائل نقليه

كاهش مخاطرات تهديد
كننده سلامتي و محيط زيست

86ماده 
كاهش خطرات و زيانهاي 

اعتياد، ايدز و بيماريهاي رواني

87ماده 
عرضه و صادرات بين المللي و منطقه اي 

خدمات سلامت، آموزش، تجهيزات
و فرآورده هاي پزشكي و داروئي
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49مركز توسعه مديريت و تحول اداري

وسازوكارهاقوانين،مشي ها،خطراهبردها،ازيكپارچهايمجموعه
ياريتيمامو)راهبرديمسائلازمشخصيطيفكهاستفعاليتهائي

.دهدميپوششراسلامتنظام(پشتيباني
نظاملتحومدلدرتمركزكانونينقطهيكراهبردي،بستهيك

ردراتحولبرايلازمهايومولفهعناصرتمامكهاست،سلامت
.داردبردريكپارچهصورتبهمشخص،حوزهيك

سائلمتمامدهندهپوششبايدراهبردي،هايبستهتمامتركيب
متسلانظامكلانمشيكنندهمشخصوسلامت،نظامگلوگاهي

.باشدتعاليوسازندهتحولبراي

بسته راهبردي



موسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعاتموسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعات

[
10

/9
/8

7
-

2/1-1-
00

18
د-

d-
IR

IT
-S

A
L

A
M

A
T

 
]

50مركز توسعه مديريت و تحول اداري

1بسته راهبردي 

2بسته راهبردي 
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51مركز توسعه مديريت و تحول اداري

وزارت بهداشت، به عنوان 
متولي سلامت آحاد جمعيت کشور، 

سياستگزار اصلي نظام سلامت 

اصلاح نظام سلامت و
ت تعيين نقش و ماموري
دستگاه هاي ذيربط

يهاين خط و مشييتع
نظام سلامت  و تبيين نقش و 

هماهنگي بين دستگاهها

ادغام و تمرکز نقش
سياستگذاري و حاکميتي 
سلامت در وزارت بهداشت

تعريف استاندارد 
گردش اطلاعات الكترونيك

و دستگاهها موظف به همکاري 

تعيين استانداردهاي 
منابع سلامت 

سياستگذاري و مديريت 
هزينه بهينه منابع مالي 

ضميمه سلامتي 
( چگونگي تأثير بر سلامت)

براي تمام اقدامات و محصولات خود

تعيين سياستهاي هزينه 
آ.د.ب.منابع  توسط و

نظام اعتبار بخشي و نظارت 

آ  متولي .د.ب.و
نظام سلامت

بستر اطلاعاتي 
يكپارچه سلامت

پاسخگوئي سلامتي
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52مركز توسعه مديريت و تحول اداري

سازمان تربيت بدني

تعيين ضوابط و 
استانداردهاي ايمني 

اماکن ورزشي

پيشگيري از 
حوادث محيط ها 
و اماکن ورزشي

ن انجام فعاليت هاي مدو
براي بهبود سبک 

زندگي از طريق انجام
فعاليتهاي ورزشي

رويكرد ورزش همگاني
در كنار ورزش قهرماني

ارتقاء كيفيت پاسخگوئي سلامتي
و استاندارد سازي خدمات

نظام جامع 
مراقبت سلامت

برنامه جامع 
پيشگيري حوادث و 

فوريتهاي پزشكي

برنامه جامع 
اصلاح سبك زندگي

بسته هاي راهبردي 
براي تكليفي)بيروني 

مواد حوزه بيرون بخش
(  سلامت در برنامه
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54مركز توسعه مديريت و تحول اداري

نظام كلان سلامت

مسئله كليدي و گلوگاهي 
نظام سلامت

مولفه كلان 
نظام سلامت

بسته راهبردي

استخراج بر اساس
تحليل محتواي 

مستندات راهبردي

مت،  نكاتي كه در مستندات راهبردي نظام سلا
در مورد هر يك از حوزه هاي نظام سلامت، به 

مت عنوان نكات مهم و گلوگاه تحول نظام سلا
.  ذكر شده است
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55مركز توسعه مديريت و تحول اداري

نظام كلان سلامت

غذا و مواد غذائي

كيفيت ارائه غذا
در اماكن عمومي

سلامت و عدم بيماري زائي 
و مخاطرات منابع غذائي

غني بودن منابع 
غذائي سبد خانوار

دسترسي و استطاعت 
تهيه سبد غذائي خانوار

عادتهاي غذائي 
مطلوب و نامطلوب

توليد، عرضه  و تبليغ
مواد غذائي مضر 

مواد آرايشي و بهداشتي

سلامت و عدم بيماري زائي 
و مخاطرات مواد آرايشي 

و بهداشتي
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56مركز توسعه مديريت و تحول اداري

نظام كلان سلامت

غذا و مواد غذائي

كيفيت ارائه غذا
در اماكن عمومي

سلامت و عدم بيماري زائي 
و مخاطرات منابع غذائي

غني بودن منابع 
غذائي سبد خانوار

دسترسي و استطاعت 
تهيه سبد غذائي خانوار

عادتهاي غذائي 
مطلوب و نامطلوب

توليد، عرضه  و تبليغ
مواد غذائي مضر 

مواد آرايشي و بهداشتي

سلامت و عدم بيماري زائي 
و مخاطرات مواد آرايشي 

و بهداشتي

پاسخگوئي سلامتي
سازماندهي و نظارت 

بر تصدي هاي . آ.د.ب.و
ارتقاء كيفيت سلامت و مرتبط

و استاندارد سازي خدمات كاهش مخاطرات و آلودگي
محيط زيست

برنامه جامع 
اصلاح سبك زندگي

آموزش و فرهنگسازي 
عمومي سلامت

ارتقاء سطح تغذيه

بازنگري قوانين و ايجاد 
سازوكارهاي قضائي

بسيج و مشاركت مردم 
در نظارت و تصدي نظام سلامت 

ماليات سلامت و عوارض 
به كالاهاي مضر براي سلامتي

با توجه )نياز به تعريف بسته راهبردي جديد
وشش به مسئله كليدي و گلوگاهي و عدم پ
(بسته هاي استخراج شده قبلي

اهي مسائل كليدي و گلوگ
ي توسط بسته هاي راهبرد

كه قبلا استخراج شده، 
. شودپوشش داده مي
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57مركز توسعه مديريت و تحول اداري

سازوكارهاي توليت 

بيمه

دارو

آموزش 

مشاهده،
سنجش  و اندازه گيري

درمان و توانبخشي

تروما

پيشگيري 
و بهداشت عمومي

بهداشت و 
امنيت غذائي
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58مركز توسعه مديريت و تحول اداري

نظام جامع 
مراقبت سلامت

تداوم و ارتقاي 
سياست ها و خدمات 
موثر سلامت موجود 

حفظ و ارتقاي 
وضعيت موجود 

سلامت

اجراي نظام جامع مراقبت 
سلامت براي همه اعضاي 

.ب.جامعه توسط و

مديريت 
بيماريهاي غير 

واگير

خدمات سطح يک و دو 
سلامت دهان و دندان

ارتقاء كيفيت ارائه خدمات
بسته سلامت با رويكرد بازنگري

هاي خدمات سلامت، اصلاح 
ي بر نظام پرداخت به واحدها مبتن
عمل كرد كمي و كيفي

تدوين بسته خدمات
پايه اي دارويي 

پايش عوارض جانبي و خطاهاي مربوط
به داروها و تجهيزات پزشکي

ودكان تقويت برنامه هاي حمايت از تغذيه ك
و زنان باردار با تامين مكمل هاي دارويي

استقرار کامل نظام
ارجاع 

پياده سازي 
طرح پزشک

خانواده

مان و اصلاح ساختار شبکه بهداشت و در
اي دانشگاه هاي علوم پزشکي در راست

برقراي ارتباط درون سازماني

ک تهيه يسته کامل خدمات تيم پزش
خانواده و تدوين نظام پويا و مستمر
ه و تعرفه گذاري خدمات پزشک خانواد

تهيه رويه هاي ارائه خدمات

پياده سازي
کامل طرح 

بيمه 

مديريت 
تجويز و مصرف

مبتني شدن بيمه 
بر پزشك خانواده

اثر بيمه بر 
مصرف منطقي دارو
و كيفيت خدمات

مبتني شدن خدمات 
و نظام ارجاع 

بر پزشك خانواده

دسترسي محدود 
مراقبتهاي اوليه در شهرها

اندك بودن 
در كشورPHCسهم 

باركاري بيش 
از اندازه پزشكان 

و پائين آمدن كيفيت 

آگاهي مردم از قوانين 
مرتبط و حقوق بيمار
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60مركز توسعه مديريت و تحول اداري

نياز به تغيير در 
ساختار و قوانين 

ديگردستگاه

بجز نياز تامين مالي، 
گيري و نياز به تصميم

ريزي انجام فعاليت و برنامه
نياز به تحول ساختاري در حوزه وزارت 

در حوزه وزارت 

نياز به مجوز قانوني 
فراوزارتي براي اجرا 

نياز به انجام در حوزه وزارت 
ريزي فعاليت و برنامه

دستگاه ديگر

كاملا بيرونيكاملا دروني

شترنيازمندي بي
نيبه حكم قانو

ل بيشتر شك
راي تكليفي ب

آ.د.ب.و



موسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعاتموسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعات

[
10

/9
/8

7
-

2/1-1-
00

18
د-

d-
IR

IT
-S

A
L

A
M

A
T

 
]

61مركز توسعه مديريت و تحول اداري

كاهش تصدي گري
اصلاح جامع آ.د.ب.و

نظام بيمه اي و 
پرداخت دولتي

برنامه جامع 
پيشگيري حوادث و 

فوريتهاي پزشكي

نظام جامع مراقبت 
نظام جامعاز بيماران خاص 

سلامت شغلي
سازماندهي و نظارت بر 
تجويز و مصرف دارو 
بازنگري قوانين و ايجاد و سبك رفتار در درمان

سازوكارهاي قضائي ارتقاء  پژوهشهاي 
كاربردي سلامت

توريسم سلامت

جذب و ساماندهي حمايت 
و پشتيباني منابع 

غير دولتي و بين المللي

ارتقاء دانش و توانمندي 
ساماندهي نظام اقتصادي مديران سلامت

و محاسبات مالي شفاف 
دولتي و صنعت سلامت

ماليات سلامت و عوارض 
به كالاهاي مضر براي سلامتي

نياز به تغيير در 
ساختار و قوانين 

ديگردستگاه

گيري و نياز به تصميم
ريزي انجام فعاليت و برنامه

در حوزه وزارت 
نياز به تحول ساختاري 

در حوزه وزارت 

نياز به مجوز قانوني 
فراوزارتي براي اجرا 

نياز به انجام در حوزه وزارت 
ريزي فعاليت و برنامه

دستگاه ديگر
كاملا بيرونيكاملا دروني

شترنيازمندي بي
نيبه حكم قانو

ل بيشتر شك
راي تكليفي ب

آ.د.ب.و
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62مركز توسعه مديريت و تحول اداري

وردمآنهاماهيتاساسبرراهبرديهايبستهسوممرحلهدر
.گيرندميقراربنديدسته

اهميتدارايراهبرديهايبستهتعداددومواولمرحلهدر
.نيستزيادي

اصليبسته10ازكمتربهتعداداينبايدسوممرحلهدراما
.برسد(مادربسته هايايجادوماهيتيبنديدستهاساسبر)

بسته راهبردي مادر

بسته راهبردي الف

بسته راهبردي ب
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63مركز توسعه مديريت و تحول اداري

تحول مالي و اقتصادي 
نظام سلامت

اصلاح جامع 
نظام بيمه اي و 
پرداخت دولتي

نظام خريد 
خدمات سلامت

توريسم سلامت

جذب و ساماندهي حمايت 
و پشتيباني منابع 

غير دولتي و بين المللي

ساماندهي نظام اقتصادي 
و محاسبات مالي شفاف 
دولتي و صنعت سلامت
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64مركز توسعه مديريت و تحول اداري

از ابعاد قابل توجه ويژه
مسائل ماهوي سلامت در

ه تعيين رويكرد مولف
اصلي
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65مركز توسعه مديريت و تحول اداري

سياستها، 
رويكردها، 

راهبردهاي كلان 
و يكپارچه نظام

سلامت

بسته راهبردي 

ر مولفه هاي درگير د
بسته راهبردي

د در بسته راهبردي باي
:  نشان داده شود كه بسته براي هر يك از اين 

ها چه نقشي را در نظر حوزه
ن ابعاد مختلف تحقق عملي اي. گيردمي

بسته توسط حوزه مولفه هاي
شودمذكور پوشش داده مي

وزه تحقق اين بسته در ح
مولفه هاي مذكور محدود

شودمي
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66مركز توسعه مديريت و تحول اداري

فرهنگ سازي عمومي 
براي ايفاي نقش ناظر اجتماعي

فرهنگ سازي

فرهنگ سازي 
مصرف دارو

فرهنگ سازي پزشكان در ثبت 
پرونده اطلاعات پزشكي

فرهنگ سازي

فرهنگ سازي 
بستن كمربند ايمني



موسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعاتموسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعات

[
10

/9
/8

7
-

2/1-1-
00

18
د-

d-
IR

IT
-S

A
L

A
M

A
T

 
]

67مركز توسعه مديريت و تحول اداري

سند برنامه پنجم
بخش سلامت

بسته راهبردي 

تواند ته ميبسته به شرايط وموارد، مولفه هاي درگير در يك بس
يا در منابع اصلي محدود شود–فعاليتها –خدمات -به اهداف 

ي موارد مهم و ضروري، به برخي از عناصر، فضاها و مولفه ها
ارد مورد فعاليت در خدمت يا فعاليت سازوكار دروني نيز و

.شود

: چند مثال
(ذار كليديبه عنوان يك فضاي فيزيكي اثرگ)در مدارستشخيص و غربالگري كم توانيهاي سمعي و بصري •
بك به عنوان مبادي اثرگذاري مهم بر آگاهي و س) از طريق صدا و سيما و مدارسفرهنگ سازي سبك زندگي •

(زندگي
به عنوان )ع آبمناباقدامات حفاظتي و جلوگيري از آلودگي مواد شيميائي دفع شده در زباله ها با تمركز بر حوزه •

(عنصر محيط زيستي كليدي در انتشار آلودگي به منابع حياتي و انسان



موسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعاتموسسه مطالعات راهبردي فن آوري اطلاعات

[
10

/9
/8

7
-

2/1-1-
00

18
د-

d-
IR

IT
-S

A
L

A
M

A
T

 
]

68مركز توسعه مديريت و تحول اداري

نظام جامع 
مراقبت سلامت

يكي  ايجاد بستر الكترون
اطلاعات و كارت 

سلامت

تشخيص واكسيناسيون،)پيشگيري 
(و غربالگري، قرنظينه

درمان و توانبخشي

آگاه سازي، فرهنگ سازي، 
آموزش و مشاوره

بهداشت عمومي 
و محيط زيست

مشاهده،
سنجش  و اندازه گيري

ت بهداشت و امني
غذائي

گسترش نقش 
مراقبت اوليه 

ري كاهش مراجعه و بست
بيمارستاني

فراهم آوردن شرايط 
واهدپزشكي مبتني بر ش

سازوكار 
ائيمراقبتهاي سرپ

نظام جامع مراقبت 
سلامت و ارجاع

نظام مديريت 
بيمارستاني

اي سازوكار مراقبته
بستري

تعداد ايجاد اشتغال در بخش
پزشكان عمومي

يكاهش تصدي گري دولت

يكپارچه شدن دريافت
خدمات سلامت 

ده  افزايش كميت خدمات ارائه ش
در محدوده جغرافيائي نزديك

كاهش هزينه مصرفي 
نهائي دولت در ارائه 

خدمات پزشكي
سازوكار مديريت
و بيماريها، بهداشت

پيشگيري

نظام مديريت خانه
بهداشت

نظام مراقبتهاي
پيشگيرنده

نظام مديريت 
درمانگاهي

درمانگاه

ي، سازماندهي نظام مراكز بهداشت
ني بر درماني و پاراكلينيكي مبت

پزشك خانواده

شك سازوكار فعاليت  پز
خانواده و نظام مراقبت 

سلامت و ارجاع 

سازوكار برنامه 
خود مراقبت

بيمارستان

خانه بهداشت
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69مركز توسعه مديريت و تحول اداري

نظام جامع 
مراقبت سلامت

بر  مبتني شدن بيمه
پزشك خانواده

كي  ايجاد بستر الكتروني
اطلاعات و كارت سلامت

تشخيص واكسيناسيون،)پيشگيري 
(و غربالگري، قرنظينه

درمان و توانبخشي

آگاه سازي، فرهنگ سازي، 
آموزش و مشاوره

بهداشت عمومي 
و محيط زيست

مشاهده،
سنجش  و اندازه گيري

ت بهداشت و امني
غذائي

گسترش نقش 
مراقبت اوليه 

ري كاهش مراجعه و بست
بيمارستاني

ر  آمورش كل نگ
پزشكان

پزشك 
خانواده

فراهم آوردن شرايط 
واهدپزشكي مبتني بر ش

فرهنگ سازي مراجعه به 
تپزشك خانواده و خود مراقب

فرهنگ سازي كادر 
پزشكي در نظام ارجاع

سازوكار تعرفه گذاري 
پزشك خانواده 

نظام جامع مراقبت
سلامت و ارجاع

ته طراحي و سازماندهي بس
خدمات پايه و پزشك 

خانواده

سازوكار مالي و پرداخت  
ه مبتني بر پزشك خانواد

م سازوكار پرداخت مستقي
سرانه يارانه خدمات سلامت

از طريق كارت سلامت

ايجاد سامانه 
ارتباطات 

مردمي

ارت بسيج اجتماعي براي  نظ
–بر فعاليت مراكز درماني

بهداشتي

فرهنگ سازي  
عمومي براي ايفاي 
نقش ناظر اجتماعي

تعداد ايجاد اشتغال در بخش
پزشكان عمومي

يكاهش تصدي گري دولت

يكپارچه شدن دريافت
خدمات سلامت 

ده  افزايش كميت خدمات ارائه ش
در محدوده جغرافيائي نزديك

كاهش هزينه مصرفي 
نهائي دولت در ارائه 

خدمات پزشكي

سازوكار مديريت
و بيماريها، بهداشت

پيشگيري

تدوين 
استانداردهاي نظام
ارجاع و مراقبت

وضع سازوكارهاي 
ه و قانوني پزشك خانواد
نظام جامع مراقبت

سازوكار تعالي و كيفيت
تفعاليت نظام مراقبت سلام

م مراقبت پشتيباني پژوهشي از نظا
سلامت و پزشك خانواده

سازوكار حمايت
از و پشتيباني

هپزشكان خانواد

ي، سازماندهي نظام مراكز بهداشت
تني بر درماني و پاراكلينيكي مب
پزشك خانواده

از تقويت برنامه هاي حمايت
دار تغذيه كودكان و زنان بار

با تامين مكمل هاي دارويي پايش عوارض جانبي و خطاهاي مربوط
به داروها و تجهيزات پزشکي

سازوكار مديريت 
تجويز و مصرف دارو 

آموزش و فرهنگ سازي 
تجويز و مصرف دارو

ه سازوكار نظارت و اعتبار بخشي  ب
آنپزشكان خانواده و نظام مبتني بر

سازوكار برنامه 
خود مراقبت

تمنابع مالي حماي

منابع مالي
حمايت

اط سيستم شناسائي خطر و نق
.ب.توسط وکنترل بحراني
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70مركز توسعه مديريت و تحول اداري

بسته راهبردي 
برون سپاري

خدمات بهداشت

بهورز

قوانين تاسيس مراكز 
خصوصي خدمات بهداشت

سازوكار پرداخت مستقيم سرانه
يارانه بهداشتي از طريق كارت سلامت

سازوكار نظارت و اعتباربخشي 
مراكز بهداشت خصوصي

فرهنگ سازي عمومي 
براي مراجعه به مراكز
بهداشت خصوصي

كاهش تعداد كاركنان 
دولتي در بخش بهداشت

:تركيبي از راهبردهاي
خصوصي سازي، •
كوچك سا زي دولت،  •
كاهش تصدي گري دولت،•
كيفيت و تعالي خدمات•
و بسيج نظارت اجتماعي •

در مقوله ارائه خدمات بهداشت 

آموزش و بازآموزي نيروي 
متخصص خدمات بهداشت

تذكر مهم
.  اين فقط يك مدل نمونه است

تعداد ايجاد اشتغال
در بخش بهداشت

كاهش تصدي گري 
دولتي در بخش بهداشت

افزايش كيفيت 
خدمات بهداشتي

افزايش كميت ارائه 
خدمات بهداشت به مردم

افزايش كميت خدمات 
ارائه شده بهداشت 

در خانه هاي بهداشت

ارائه خدمات  بهداشت در 
خانه هاي بهداشت خصوصي 

كاهش هزينه مصرفي 
نهائي دولت در ارائه
خدمات بهداشت

آگاه سازي از خدمات مراكز
بهداشت خصوصي

تدوين استاندارد 
ارائه خدمات بهداشت

ايجاد سامانه 
ارتباطات مردمي

بسيج اجتماعي براي 
نظارت بر فعاليت 

بهداشتي-مراكز درماني 

فرهنگ سازي  عمومي 
براي ايفاي نقش ناظر اجتماعي

تواند فعاليتها و خدمات مي
.  اشدبين بسته ها مشترك ب

ايجاد بستر الكترونيكي 
اطلاعات و كارت سلامت

ايجاد سازوكار تعالي  وكيفيت
ارائه خدمات بهداشت

شوند كه فعاليتها، منابع و خدمات بايد شامل موارد گلوگاهي ب
.  تحقق عملي راهبرد مربوطه به آنها وابسته است

واكسيناسيونتشخيص و غربالگري

فرهنگ سازي

ارتقاء بهداشتآگاه سازي
محيط

مشاورهآموزش 

بهداشت
مواد غذائي

حمايتهاي مالي از مراكز 
حصوصي خدمات بهداشت

تعرفه گذاري 
خدمات  بهداشت

–طراحي و ايجاد نظام مالي 

حسابداري مراكز بهداشت دولتي

پزشك عمومي
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71مركز توسعه مديريت و تحول اداري

سند برنامه پنجم
بخش سلامت

بسته راهبردي 
برون سپاري 

خدمات بهداشت
آ موظف است ظرف مدت برنامه پنجم،.د.ب.و

از خدمات بهداشت در مناظق شهري، % 80
در مناطق روستائي را %  40و 

.از طريق تاسيس مراكز خصوصي ارائه كند

%   50دولت موظف است ظرف مدت دو سال پس از تصويب اين قانون 
ا و  تا پايان برنامه پنجم تمام يارانه ها و هزينه هاي دولتي نظام سلامت ر

.از طريق كارت الكترونيكي سلامت ارائه كند

دولت موظف است ظرف يك سال از تصويب اين قانون، 
ضوابط لازم براي توزيع عادلانه يارانه هاي سلامت را 

بر حسب وضعيت اقتصادي خانوار، 
.تنظيم و به مجلس شوراي اسلامي ارائه كند

آ موظف است ظرف يك سال از .د.ب.و
تصويب اين قانون، 

ردم استانداردهاي ارائه خدمات بهداشتي به م
.  را تنظيم و تصويب نمايد

موظف است ظرف سه سال از . آ.د.ب.و
تصويب اين قانون، 

انه با اولويت قائل شدن براي كادر فعال خ
هاي بهداشت، 

....  نفر را در سطوح .... تعداد 
. براي ارائه خدمات بهداشت آموزش دهد

موظف است ظرف دوسال از تصويب اين قانون، . آ.د.ب.و
ماني را سازوكار عملياتي مشاركت مردم در نظارت بر فعاليتهاي بهداشتي و در

آماده، 
. و اقدامات فرهنگ سازي در اين زمينه را انجام دهد

از فعاليتهاي نظارتي نظام سلامت % 65به نحوي كه ظرف مدت برنامه پنجم، 
.  از اين طريق انجام شود

....

دولت موظف است ظرف مدت دو سال  پس از تصويب اين
قانون، 

كل بستر الكترونيكي اطلاعات و كارت سلامت را به ش
يكپارچه ايجاد 

برداري رسانده مراكز خدمات سلامت به بهره%  40و  در 
.برساند% 70و ظرف مدت برنامه پنجم، اين مقدار را به 

اين بستر و كارت بايد به صورت يكپارچه شامل
اطلاعات عمومي سلامت، بهداشتي، درماني، بيمه وتامين

.اجتماعي، هزينه هاي درماني و آموزش سلامت باشد
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72مركز توسعه مديريت و تحول اداري

شرايط 
محيطي

بسته راهبردي 

شاخص ها و بسته هاي راهبردي، -در تعيين اهداف 
و تعامل آنها با مولفه ها، 

مسائل محيطي در شرايط كنوني 
و دوران زماني اجراي برنامه، 

مورد توجه قرار گرفته 
.و بسته ها بر اين اساس ارائه مي شوند
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73مركز توسعه مديريت و تحول اداري

شرايط 
محيطي

بسته راهبردي 

اجتماعي

اقتصادي

فرهنگي

زيني بهبود سبد غذائي و جايگسياسي
مواد قندي با لبنيات

رتمايل به مصرف شك: فرهنگ فردي

مصرف غذاهاي محتوي شكر: فرهنگ اجتماعي

سي نقش واردات شكر در توازن تجاري و سيا
و تعاملات با كشورهاي ديگر

يارانه شكر

القاي مصرف شكر به عنوان يك باور 
ت و نان به اجتماعي و نمايش تصوير بيسكوئي

عنوان ضروريات در كتابهاي آموزشي

ر شيريني نظي)سازمان يافتن مشاغل مبتني بر مصرف شكر 
و توليد بسياري از مواد غذائي با شكر ( فروشي ها

قرار داشتن شكر در سبد غذائي
خانوار به صورت رسمي

:  يرويكرد عملي با توجه به شرايط محيط
فرهنگ سازي،  و 

يرتبديل يارانه هاي شكر به يارانه هاي ش
تبط چه به صورت مستقيم و چه در مشاغل مر

با شير

%50افزايش سهم شير به ميزان •
وضع كنوني%  6كاهش مصرف شكر به ميزان •
•.....
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74مركز توسعه مديريت و تحول اداري

نكته كليدي
بسته راهبردي مادر

بسته راهبردي الف

بسته راهبردي ب

نكته كليدي

نكته كليدي

ام و مواد نكاتي كه بايد در هنگام تدوين احك
قانوني لحاظ و در متن قانون به نحوي 

منعكس شود

منبع كليدي

هدف كليدي

سازوكار كليدي

خدمت كليدي

انعكاس برخي از ابعاد خاص مولفه هاي 
ه كليدي بسته راهبردي كه لازم است ب

صورت صريح در متن برنامه درج شود
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75مركز توسعه مديريت و تحول اداري

تحول مالي و اقتصادي 
نظام سلامت

اصلاح جامع 
نظام بيمه اي و 
پرداخت دولتي

نظام خريد 
خدمات سلامت

توريسم سلامت

جذب و ساماندهي حمايت 
و پشتيباني منابع 

غير دولتي و بين المللي

ساماندهي نظام اقتصادي 
و محاسبات مالي شفاف 
دولتي و صنعت سلامت

پوشش بيمه بر 
تمام سه سطح مراقبت 

كل نظام تامين مالي
مبتني بر بيمه

عمل بيمه بر اساس 
سرانه واقعي

تعرفه يكسان ارزش خدمت 
در بخش دولتي و غير دولتي

محاسبه تعرفه ها بر اساس
قيمت تمام شده واقعي

تجميع مخاطرات و 
يكپارچه سازي محاسبات 

مخاطرات
يكپارچگي

صندوقهاي بيمه

حق بيمه بر اساس ميزان
درآمد و حق بيمه زير خط 

فقر توسط دولت
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77مركز توسعه مديريت و تحول اداري

كليديلمسائجانماندنبرايصاحبنظرانبوسيلهنقدومرور
ويتاولوكليدينكاتراهبردي،هايبستهگلوگاهي،و

آنهاگذاري
واصلاحاتوگانه6-5هايكميتهخودبوسيلهنقدومرور

اضافات
خبرهگروهتوسطيكپارچگينقدومرور
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78مركز توسعه مديريت و تحول اداري

ك با مواد قانوني عمدتا در تناظر يك به ي
ساس بسته هاي راهبردي مادر هستند و بر ا

.شوندتفكيك آنها تفكيك مي

بسته راهبردي مادرنكته كليدي
بسته راهبردي الف

بسته راهبردي ب

منبع كليدي

هدف كليدي

سازوكار كليدي

خدمت كليدي

بسته راهبردي مادرنكته كليدي
بسته راهبردي الف

بسته راهبردي ب

منبع كليدي

هدف كليدي

سازوكار كليدي

خدمت كليدي

بسته راهبردي مادرنكته كليدي
بسته راهبردي الف

بسته راهبردي ب

منبع كليدي

هدف كليدي

سازوكار كليدي

خدمت كليدي

بسته راهبردي مادرنكته كليدي
بسته راهبردي الف

بسته راهبردي ب

منبع كليدي

هدف كليدي

سازوكار كليدي

خدمت كليدي

ماده قانوني ماده قانونيماده قانوني ماده قانوني
ماده

قانوني

اما امكان شكل گيري مواد جديد، يا 
وجه به تركيب بخشهائي از آنها با هم، با ت
، و نظاير شرايط، مفاد، بندهاي قوانين قبلي

.آن وجود دارد
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79مركز توسعه مديريت و تحول اداري

پيشگيرنده،،سلامتارتقاءدهندهمراقبتهايدريكپارچگيايجادوسلامتيارتقاءمنظوربهاستموظفآ.د.ب.و
محوريتابرا،سلامتمراقبتجامعنظامجامعه،آحادبستريوسرپائيتوانبخشيودرمانوغربالگري

مراقبتپارچهيكمديريتدرسلامت،كارتواطلاعاتالكترونيكيبستربرمبتنيوخانواده،پزشك
.نمايدايجادخانواده،وفردسلامتي

حيطهدرهادستگاهتمامكه)بخشيبينمشاركتدادنسامانبااستلازمنظام،اينتحققبراي.آ.د.وب-1
شاملبسترهااين.آوردفراهمرالازمبسترهاي،(هستندآندرهمكاريبهملزمخودماموريتي

پشتيباني،سازيفرهنگوآموزش،(مجلسبهلوايحتقديمبا)قوانينمراقبت،وارجاعنظاماستانداردهاي
مراكزنظامصي،تخصمراكزبهارجاعبخشي،اعتبارونظارتوكيفيت،تعاليسازوكارهاينيزوپژوهشي،
مردميشاركتمجلبومراقبت،خودبرنامهخانواده،پزشكبرمبتنيپاراكلينيكيودرمانيبهداشتي،

خانواده،زشكپوپايهخدماتبسته هايطراحيدرماني،بهداشتيمراكزفعاليتبرنظارتبرايگسترده
.شودمي

آگاهي،ادابعازدارو، مصرفوتجويزبهبودومديريتبرايلازمسازوكاربايدنظاماينطريقاز.آ.د.ب.و-2
اتتجهيزوداروهابهمربوطخطاهايوجانبيعوارضپايشامكاننموده، ايجادرافرهنگي،وروشي

طرحهايوكند، اهمفرپيشگيريوبهداشتبيماريها،مديريتبرايرابهتريفضايسازد، ميسرراپزشکي
.درآورداجرابهراداروييهايمكملتامينباباردارزنانوكودكانتغذيهنظيرحمايتي

يتمديرودرمانگاهيمديريتبيمارستاني،مديريتنظامهايجامعبازطراحيبااستموظف.آ.د.ب.و-3
مراقبتعجامنظاماينقالبدرراآنهايكپارچگينظامها،اينتعاليوارتقاءبرعلاوهبهداشت،خانه هاي
.نمايدتضمينسلامت

.شودورمنظساليانهبودجهدروتاميندولتتوسطبايدنظاماينتحققبرايلازمسازوكارهايومنابع-4
.دهدپوششراشهريجمعيت%70وروستائيجمعيت%100پنجم،برنامهمدتطولدربايدنظاماين-5

ابلاغوعيينت.آ.د.ب.وتوسطقانوناينتصويبازپسماهششطيحداكثرنظاماينتحققكيفيابعاد
.مي شود

نوشته هاي آبي 
متن : رنگ

ضروري ماده

لويتهامولفه هاي قابل انتخاب با توجه به او: نوشته هاي صورتي رنگ
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80مركز توسعه مديريت و تحول اداري

بهخودديگرمولفهوجودآيا)ديگرهايمولفهبهمولفهشدنمنجر
(شد؟خواهدنيزمولفهاينتحققبهمنجرخود

ذكررورتضحدچهتا)آنبودندرونيبهنسبتمولفهبودنبيروني
درونيطرحهايودستورالعملهاباشودميآيادارد؟رابرنامهمتندر
( داد؟پوششراآن

سلامتنظامعملكردمطلوبيتوتحولدراثرشدتوحجم

سازوكارهايمدلمرحلهدرتواندميهماولويتهااعمال:تذكر
.گيردصورتمتنمرحلهدرهمومفهوميچارچوب
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81مركز توسعه مديريت و تحول اداري

بسته راهبردي بيروني  بسته راهبردي بيروني  بسته راهبردي بيروني 

ريزي توسعه كميته برنامه
بيروني ب

ريزي توسعه كميته برنامه
بيروني الف 

سند برنامه پنجم

سند برنامه پنجم
بخش سلامت

بسته راهبردي مادرنكته كليدي

بسته راهبردي الف

بسته راهبردي ب

منبع كليدي

هدف كليدي

سازوكار كليدي

خدمت كليدي

بسته راهبردي مادرنكته كليدي

بسته راهبردي الف

بسته راهبردي ب

منبع كليدي

هدف كليدي

سازوكار كليدي

خدمت كليدي

بسته راهبردي مادرنكته كليدي

بسته راهبردي الف

بسته راهبردي ب

منبع كليدي

هدف كليدي

سازوكار كليدي

خدمت كليدي

بسته راهبردي مادرنكته كليدي

بسته راهبردي الف

بسته راهبردي ب

منبع كليدي

هدف كليدي

سازوكار كليدي

خدمت كليدي

ماده قانوني ماده قانونيماده قانوني ماده قانوني
ماده

قانوني

سند برنامه پنجم
بخش الف

سند برنامه پنجم
بخش ب

ج مفاد يا لحاظ ارائه پيشنهاد به بسته يا پيگيري براي در
اي حوزه هاي ديگر، بوسيلهكردن ابعاد در مواد برنامه

.  نمايندگان وزارت بهداشت
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82مركز توسعه مديريت و تحول اداري

سند برنامه پنجم
بخش سلامت

ماده قانوني
ماده قانوني

ماده قانوني

متن مبسوط  و توضيحات مواد سند 
برنامه پنجم بخش سلامت

مراحل اجرا و تحقق مواد 
سند برنامه پنجم، بخش سلامت

معماري نظام سلامتنقشه راه تحول و تعالي نظام سلامت

شاخصاي پيشرفت برنامه
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84مركز توسعه مديريت و تحول اداري

زنجيره صنعت توليد 
مواد غذائي

آگاه سازي
آموزش 

پژوهش و اكتشاف

فرهنگ سازي

فشار قانوني
هاي ديگربه دستگاه

سنجش 
نظارت و فشار وضعيت و تحليل

حكومتي

تعيين 
استاندارد 

غذا و مواد غذائي

مراكز ارائه غذا

عرضه 
مواد غذائي

خدمات سلامت

توليد داخلي مواد غذائي

قوانين 
واردات

قوانين 
صادرات

توليد خارجي مواد غذائي

استاندارد 
مواد غذائي

واردات مواذ غذائي
نگهداري و توزيع 

مواذ غذائي

لان انجام تحليل زنجيره در اينجا در سطح بسيار ك
ته بندي، شود و به ابعاد مختلف زنجيره نظير بسمي

مگر آنكه . شودوارد نمي.... تامين خوراك دام، 
ز تشخيص داده شود ورود به تحليل حوزه اي ا

.زنجيره در برنامه توسعه موثر است

نظارت و كنترل
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زنجيره 
عرضه دارو

زنجيره صنعت 
توليد دارو

سازوكارهاي دروني

آگاه سازي

آموزش 

پژوهش و اكتشاف

فرهنگ سازي

فشار قانوني
هاي ديگربه دستگاه

سنجش 
وضعيت و تحليل

نظارت و فشار 
حكومتي

تعيين 
استاندارد 

خدمات سلامت

توليد داخلي دارو

قوانين 
واردات

قوانين 
صادرات

توليد خارجي دارو

استاندارد 
دارو

واردات دارو

نگهداري و 
توزيع دارو

عرضه دارو

ارائه دارو

اقدامات حمايتي

بازاريابي خارجي

برنامه ريزي

آگاه سازي

فرهنگ سازي

واردات مواد اوليه

تجويز دارو

نظارت و كنترل

حمايت از بيمار 
در توان تهيه دارو
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منابع

درمان ويژه

سازوكارهاي دروني

خدمات سلامت

درمان فراگير

درمان فردي

آموزش و بازآموزي

سنجش و ارزشيابي

پشتيباني تخصصي
نظير خبر رساني تخصصي

تعيين تعرفه هاي 
دستمزد

اقدامات حمايتي

پشتيباني قانوني و 
بيمه مسئوليت

فرهنگ سازي

بستر اطلاعات درماني

فعاليت پزشك 
در مركز درماني 

تامين و پرداخت 
دستمزد پزشك

تخصصي –بستر صنفي 
(نظام پزشكي)
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الحمد لله 
نرب العالمي


