
آوري اطلاعاتموسسه مطالعات راهبردي فن

اردوان مجيدي–رضا درخشان 
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ل مجموعه اي از حقايق به شك
قالب بندي شده خام

داده ها
اطلاعات

دانش

بصيرت

علم

اطلاعات معنا دار 
ي را به معتبر كه واقعيت

شكل يك قاعده 
كندمشخص تبيين مي

–با مفهوم خاص آن 
ورت تبيين حقايق به ص

داراي معناي قابل درك 
مجموعه اي از دانشها، و نظام 

ررسي و انتظامي براي تبيين و ب

خبرگيحكمت

مهارت، حوزه 
ناخودآگاه
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معماري و
انگاره هاي

ساختاري سازمان

بستر سيستم، ابزارها،
قوانين و مقررات،

ساختار، و محيط فيزيكي

راهبردها 
و رويكردها

مديران و كاركنان

اجرا، فرهنگ سازماني
و نهاد اجرا شده

و عملياتي و تعامل با مخاطبان 

دانش

دانش

دانش

دانش

دانش

تاحدي مغفول در 
رويكردهاي متداول
تاحدي مغفول در 
رويكردهاي متداول
تاحدي مغفول در 
رويكردهاي متداول
تاحدي مغفول در 
رويكردهاي متداول

مورد توجه بيشتر در
ا حوزه مديريت دانش ب
رويكردهاي متداول
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دانش
ارزشصحت

قابليت 
كاربرد 
مشخص

در بردارنده 
قاعده و الگو

اطلاعات، علم و 
(با معناي عام)آگاهي 
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دانش

ارزش

قابليت 
كاربرد 
مشخص

نياز

مشكل،  
خلاء يا كاستي

در مقابل

براي رفع

عملپديده حكم به انجامدر مقابل
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، آگاهي يا اطلاعاتي (to know-با معناي عام آن)علم 
داراي صحت، 

ارزشمند براي پاسخگوئي به نيازي مشخص، 
كاربرد و اطمينان از آنكه بطور بالقوه، امكان استفاده از آن در

مشخصي وجود دارد،
و معمولا متضمن الگو و قاعده مشخصي است، 

ي،  كه از راههائي نظير تجربه، يادگيري، درك، تداعي معان
. استدلال بدست مي آيد
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كسب توليد

انباشت

به جريان 
انداختن و 

نشر 

و استفاده
پردازش

اشت
راك

گذاري

جستجو و
استخراج 
از انباره

آموز
ش

فرهن
گ 
سازي

احراز 
xصحت 

اده استنتاج،  عمليات و استف
ه، نه توسط انسان در بستر رايان

كاملا خودكار توسط رايانه ID
P

#
4

2
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ي تبيين نظر
پديده فرهنگ

شناخت ما در مورد 
فرهنگ و مولفه ها و 
هاروابط علت و معلولي آن

شناخت ما در مورد 
ماهيت پديده فرهنگ

شناخت ما در مورد 
سازمان و سازوكارهاي 

عملياتي

شناخت ما در مورد 
برنامه ها و فعاليتها
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ي تبيين نظر
پديده فرهنگ

شناخت خود 
سازمان

شناخت خود
كار سازمان

شناخت پديده اي كه 
سازمان در آن فعال 

است

ي شناخت نظري بستر
كه سازمان در آن فعال

است

سازمان و سازوكارهاي
عملياتي سازمان

فرهنگ جامعه

برنامه هاي فرهنگي هنري
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ري تبيين نظ
پديده 
فرهنگ

شناخت ما در مورد 
فرهنگ و مولفه ها و 
روابط علت و معلولي 

آنها

شناخت ما در مورد 
ماهيت پديده 

فرهنگ

شناخت ما در مورد 
سازمان و سازوكارهاي 

عملياتي

شناخت ما در مورد 
تهابرنامه ها و فعالي

مديريت پژوهش

معماري فرهنگ

معماري سازماندهي
(سمنا)معنايي نظام اجرايي 
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افزايش مي دهد–ايجاد مي كند 

ايجاد مي كند نظام مندي

بستري است براي

بستري است براي

–اجرا مي كند 

بهبود مي دهد

فراهم مي كند

–تامين مي كند 

مديريت مي كندمديريت مي كندبهبود مي دهد مديريت مي كندپوشش مي دهد به

پوشش مي دهد به

تبيين و توليد مي كند

مديريت و بروز مي كند

–پشتيباني مي كند 

تكامل مي دهد

شامل

معماري
فرهنگ

معماري سازمان

برنامه هاي فرهنگي هنري
و مشي اجراي برنامه ها

دانش خود سازمان

سازمان دانش كادر

دانش صريح

دانش ضمني
(تجربيات)

كادر

كسب تجربه طي 
فعاليت نظام مند آموزشي

كسب تجربه طي 
فعاليت نظام مند جاري دانش تجربه

نظام دادن به تجربه

يادگيري
كادر سازمان

يادگيري براي سازمان
به عنوان سازمان يادگيرنده

يادگيري
خود سازمان

تمام مولفه هاي سازمان

مستندات

افزارها

مستندات پشتوانه هاي 
نظري فعاليت ها و رويكردها

مستندات محتوا و
موضوعات فرهنگي

مستندات
اجرايي و عملياتي

مدل هاي 
بنيادي ساختاري

قوانين و مقررات

.....

.....

.....

..... .....

.....

.....

ساختارها، مكانيزم ها و رويه ها

الگو
الگو

الگو

نرم افزارها

3معماري سمنا 

گراف تعاملات 
مولفه  هاي عملياتي سازمان

يادگيرندگي
ساختاري

بسترهاي 
اطلاعاتي و شبكه ها

نظريات علمي
مورد اتكا در ساختار

و عملكرد سازمان
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كليه سيستم ها

سيستم مديريت
معماري و سيستم

سيستم
مديريت سمنا

كليه سيستم ها

سيستم نيازسنجي،
آسيب شناسي فرهنگي،

و مديريت معماري فرهنگ سيستم الگوها
سيستم فاوا و

مديريت اطلاعات سيستم هاي مرتبط
سيستم 

مديريت اسناد
سيستم پژوهش

سيستم برنامه ريزي

سلير سيستم هاي
اجراي برنامه ها

سيستم نقد، تحليل
ايده ها و پيشنهادات

سيستم
گزارش كارها

سيستم
كسب تجربيات

سيستم آموزش
ضمن خدمت
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الحمد لله 
نرب العالمي


